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1. A szabalyzat célja és hatalya

Jelen adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban ,szabdlyzat”) tajékoztatja az érintetteket arrél, hogy
a Szlovdk Koztarsasdg Kozlekedési Minisztériuma, nemzeti kozlekedési hatésdg osztdly miként
kezeli a személyes adatokat a NICL / CYRIL szolgaltatdsok nyuUjtdsa sordn, amelyek a Szlovék
Koztarsasag teriiletén az egységes menetjegy megolddsdnak részét képezik.

A szabalyzat célja az adatkezel$ tajékoztatasi kotelezettségének teljesitése az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban ,GDPR”) 13. és 14. cikke, valamint a
személyes adatok védelmérdl sz6l6 18/2018. sz. térvény alapjan.

A szabdlyzat kilénosen a CYRIL mobilalkalmazas Android és iOS operaciés rendszerekre szél6
haszndlatadra, a webportdlra, az e-shopra, a felhasznaléi fidkra, a reklamaciés CUrlapra, az
Ugyfélszolgdlatra, a kapcsolatfelvételi (rlapra, a fuvarozék és ellenérok szamdra szolgdlé
ellenérzési fellletekre, valamint a rendszer kezelésére, a reklamacidk intézésére, a felhasznalék
tamogatasara, a jelentéskészitésre és a szolgaltatasok Uzemeltetési kezelésére szolgald belsé
fellletekre vonatkozik.

2. Adatkezel6 és kapcsolattartasi adatok

A NICL informaciés rendszer adatkezel6je és a személyes adatok feldolgozéja a Szlovak
Koztarsasag Kozlekedési Minisztériuma, nemzeti kozlekedési hatésag osztaly, amely a NADA /
NICL / CYRIL szolgaltatasok keretében meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit.

Adat Erték

Adatkezel6 A Szlovak Koztarsasag Kozlekedési Minisztériuma, nemzeti
kdzlekedési hatdésag osztély

Székhely Namestie slobody 2902/6, 810 05 Pozsony, Szlovak Kéztarsasag

Cégjegyzékszam (1CO) 30416094

Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail- dpo@mindop.sk

cime

Elektronikus postafiok a Kozigazgatds Kozponti Portaljan slovensko.sk keresztil

A szolgaltatassal kapcsolatos a NICL / CYRIL szolgaltatasokban elérhet6 6nallé reklamacios

reklamaciok és beadvanyok vagy kapcsolatfelvételi Urlap

A Nemzeti Kozlekedési Hatésag (a tovabbiakban ,NADA") a Szlovak Koztarsasag Kozlekedési
Minisztériumanak 0Onallo jogi személyiség nélkili szervezeti egysége. A NADA biztositja az
egységes menetjegy szolgaltatdsaival és a kapcsolédd NICL / CYRIL rendszerekkel 6sszefliggé
szakmai, médszertani és koordinaciés tevékenységet. A személyes adatok adatkezel6je tovabbra
is a Szlovak Koztarsasag Kozlekedési Minisztériuma marad.

3. NICL / CYRIL szolgaltatasok és érintettek

Az IS NICL alkalmazasi platform a Google Play és az Apple App Store nyilvanos terjesztési
csatorndiban a ,CYRIL felhaszndléi néven érheté el. Jelen szabdlyzatban a ,NICL / CYRIL
megjeldlést arra a rendszerre, alkalmazasra és felhaszndléi felllletre hasznaljuk, amelyeken
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keresztill az utas igénybe veszi az egységes menetjegy szolgaltatasait, a felhasznaléi fidkot, a
menetokmanyok vasarlasat és a kapcsoldédd szolgaltatasokat.

A NICL / CYRIL szolgéltatasok az egységes menetjegy szolgaltatdsainak a Szlovak Koztarsasag
teriletén torténd nyujtdsara szolgalnak. Az egységes menetjegy rendszerébe bevont kdzforgalmu
személyszallitdsra vonatkoznak, kilonésen a vasuti kozlekedésre, az elévarosi autdbusz-
kozlekedésre, a varosi tOmegkozlekedésre és az integrdlt kozlekedési rendszerekre. A
szolgaltatdasok nem vonatkoznak a hataron atnyulé vagy nemzetkdzi utazdsokra, kivéve, ha egy
konkrét szolgdltatasban vagy az Uzleti feltételekben kifejezetten masként van feltlintetve.

A NICL / CYRIL szolgaltatdsok kilonodsen lehetévé teszik a felhasznaldi fidk regisztracidjat és
kezelését, az egyszeri és idOGszaki menetokményok vdasarlasdt, a kedvezményes utazds
igénybevételét, menetokmany vasarldsat mdés személy vagy utitars szdmara, a PAYG Gzemméd
hasznalatat, a viteldij megfizetését az elérhetd fizetési mdédokkal, adéligyi bizonylat vagy vasarlasi
igazolas kidllitasat, az utazasi és vasarlasi elézmények kezelését, értesitések fogadasat,
reklamacidk, lemondasi vagy fizetésvisszatéritési kérelmek benyujtasat.

Az érintettek kategoriai

* az alkalmazés vagy a webportal regisztralt felhasznaléi;

* nem regisztralt felhasznaldk, ha a szolgaltatast regisztracié nélkll veszik igénybe;
 utasok, akik szdmadra a menetokmanyt mdas személy vasarolta;

* (titdrsak egy vdasarlason vagy utazason belll;

» gyermekek, fiatalkoru felhasznaldk és térvényes képviseldik;

* kedvezményre jogosultsagot érvényesité személyek;

» reklamaciot, panaszt vagy beadvanyt benyujté személyek;

» az Ugyfélszolgalattal kommunikalé személyek;

 az ellen6r vagy a fuvarozé altal ellenérzott személyek;

e a fuvarozék vagy integrdlt kozlekedési rendszerek munkatarsai, akik az ellen6rzési,
Uzemeltetési vagy jelentéskészité felliletet hasznaljak.

4. A személyes adatok kategdriai és a kezelés céljai

A kezelt személyes adatok kore attdél a konkrét szolgaltatastél fligg, amelyet a felhasznald igénybe
vesz, valamint a NICL / CYRIL szolgaltatdsokon bellili szerepétdl.

4.1 Regisztracio és a felhasznaldi fidok kezelése

A felhasznaldi fiék regisztracidja, létrehozasa, ellen6rzése és kezelése céljabol kiléndsen a
kovetkez6ket kezelik: vezeték- és keresztnév, szlletési datum, e-mail-cim, telefonszam,
bejelentkezési név vagy felhasznédléi azonositd, a fiék technikai azonositdja, hitelesitési adatok,
preferdlt nyelv, a megadott vagy visszavont hozzdjaruldsok el6zményei, a fidk A&allapota,
eszkbzazonositéd és IP-cim.

Ha a bejelentkezéshez jelszét haszndlnak, a jelsz6t nem olvashaté formaban kezelik. Az
technikailag biztonsdgos mddon van térolva, kiléndsen kriptografiai lenyomat vagy mas megfelel6
biztonsagi mechanizmus forméjaban. Ha e-mailben kildott egyszeri ellen6rzé kédot hasznalnak, a
rendszer kezeli a kéd kézbesitéséhez, ellenérzéséhez, valamint a hitelesités sikerességének vagy
sikertelenségének nyilvantartdsdhoz szilkséges adatokat.
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4.2 Menetokmanyok vasarlasa és vasarlasi el6zmények

A menetokmanyok vasarlasa, kidllitdsa, nyilvantartdsa, kezelése, ellenérzése és felhasznalasa
céljdbdl kulonosen a kovetkez6 adatokat kezelik: a menetokmdany tipusara, a menetokmaény
szamara vagy mas azonositéjara, a vasarlas datumara és idépontjara, az érvényesség dadtumara
és id6pontjara, a beszallasi és célmegadlléra vagy -zéndra, az Utvonalra vagy tarifakombinéciéra, a
fuvarozéra vagy a bevont integralt kozlekedési rendszerre, a viteldijra, a kedvezményre vagy
tarifakategériara, az addlgyi bizonylatra vagy a szdmlazasi adatokra, a vasarlasi elézményekre, az
Utitdrsra vagy arra a személyre vonatkozd adatok, akinek a menetokmanyt vasaroltdk, a
menetokmany allapotdra, valamint a fizetéshez vagy a fizetési tranzakcié azonositéjahoz valé
kapcsolatra vonatkozé adatok.

4.3 Fizetések

A viteldij megfizetése, a fizetések feldolgozdsa, a fizetési tranzakciék nyilvantartdsa, a fizetési
igazolds kiallitdsa, valamint a reklamacié, lemondas vagy fizetésvisszatérités intézése céljabdl
kiléndsen a kovetkez6 adatokat kezelik: a fizetési médra, a fizetési tranzakcié azonositéjara, a
fizetési tokenre, a fizetés allapotara, a fizetés datumara és idépontjdra, a kifizetett 6sszegre, a
pénznemre, a fizetésnek a menetokmanyhoz vagy felhasznal6i fidkhoz valé kapcsolatara
vonatkozé adatok, valamint a sikertelen, elutasitott vagy torolt fizetésre vonatkozé informéacié.

A fizetési adatokat kiilsé fizetési atjarén vagy fizetési szolgaltatékon keresztll kezelik. A NICL /
CYRIL szolgdltatasok nem taroljdk a fizetési kdrtya teljes szdmat, sem a kartya biztonsagi kédjat. A
rendszerben csak a fizetési méd azonositdasahoz és kezeléséhez sziikséges adatok tarolhatok,
példdul a fizetési token, a tranzakcié azonositdja, a fizetési kartya utolsé négy szamjegye, a
fizetési mad tipusa és a fizetés allapota.

A felhaszndlé igénybe veheti a fizetési kdrtydval, az Apple Pay vagy a Google Pay mddszerrel
torténd fizetést. Ha a felhaszndlé fizetési mdédot ment ismételt vasdarldsokhoz vagy a PAYG
Uzemmdd haszndlatdhoz, a rendszer kezeli a fizetés ismételt vagy késbbbi elszdmolasahoz
szikséges technikai adatokat. A PAYG Uzemmdd hasznalata soran a viteldij automatikusan
elszamolhaté a szolgaltatas igénybevételének befejezése utdn vagy az arnak a szolgéltatas
szabdlyai szerinti meghatérozasa utan.

4.4 Kedvezmények és tarifakategoriak

A kedvezményes utazds igénybevétele céljdbdl a megfeleld tarifa- vagy kedvezménykategéria
hozzarendeléséhez és alkalmazdsadhoz szliikséges adatokat kezelik. Ez kilondsen a kovetkezé
lehet: szilletési datum, a tanuld, didk, idés személy, nyugdijas, sulyos fogyatékossaggal élé
személy vagy a vonatkozé jogszabadlyok, illetve tarifaszabdlyok szerint kedvezményre jogosult mas
személy statusza, a kedvezmény tipusa vagy a tarifakategéria, valamint a kedvezményre vald
jogosultsag érvényességének datuma, ha az a menetokmany kiallitdasdhoz vagy felhasznaldsahoz
szlkséges.

Sulyos fogyatékossaggal él6 vagy kisérével rendelkez6 sulyos fogyatékossdggal él6 személyek
esetében nem kezelik a diagndzist, az egészségligyi dokumentaciét, a fényképet, a dokumentum
szkennelt képét, az igazolvany képét, sem a TZP / TZP-S igazolvany szamat. A rendszer csak a
megfelel§ tarifa- vagy kedvezménykategéridara vonatkozé informaciét kezeli, ha az a
kedvezményes menetokmany kiallitdsahoz vagy felhasznalasahoz szikséges.

A kedvezményre valé jogosultsdgot a NICL / CYRIL szolgéltatdsokban nem ellenérzik kils6
nyilvantartdssal szemben, sem a felhasznalé dokumentumainak tdroldsa utjan. A kedvezmény
hasznalatanak jogszerlsége csak az ellendér vagy a fuvarozé felhatalmazott személye altali
szallitasi ellen6rzéskor ellendrizhetd, az adott fuvarozd szabdlyai és a tarifafeltételek szerint.
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4.5 PAYGO és technikai Bluetooth-adatok

A PAYGO Uzemméd / a szolgaltatas igénybevételének automatikus rogzitése hasznalata soran a
szolgaltatds igénybevételének kezdetét és befejezését nem a felhasznald aktivalja manudlisan a
check-in / check-out funkcién keresztil. A szolgaltatds igénybevételének kezdete automatikusan
rogzitésre kerll a technikai csatlakozas vagy a megfelel§ Bluetooth-elem felismerése alapjan. A
szolgaltatas igénybevétele automatikusan befejezddik a megfeleld Bluetooth-kapcsolat elvesztése
utan.

A NICL / CYRIL szolgaltatdsok e célbél nem haszndljdk a felhaszndlé mobileszkdézének GPS-
helyzetét, nem gyljtenek helymeghatarozasi adatokat az utazas el6tt, az utazas sordn vagy annak
befejezése utdn, és nem haszndljdk a mobileszk6z mozgasérzékelbSinek adatait. A rendszer nem
kezeli a felhasznalé pontos féldrajzi helyzetére vonatkozé adatokat, és nem szamitja ki a megtett
utvonalat, a megallokat, zénakat vagy a fuvarozot GPS- vagy mozgasadatok alapjan.

A rendszer a Bluetooth-kapcsolattal vagy a Bluetooth-elem felismerésével 6sszefligg6 technikai
adatokat kezel, kilonésen a Bluetooth-elem vagy jeladd (beacon) azonositéjat, a Bluetooth-
elemhez vald csatlakozds vagy annak felismerése id6pontjat, a Bluetooth-kapcsolat bontdsanak
vagy elvesztésének id6pontjat, a megfeleld Bluetooth-elembdl levezetett fuvarozéi adatot, a
felhasznalé mobileszk6zének technikai azonositéjat és a felhasznaldi fiok azonositéjat.

Ebben az Gzemmdédban nem kezelik a jarm( azonositéjat, a vonalat, a konkrét jaratot, a megtett
Utvonalat, a megallékat, a zéndkat, a végsd viteldijat, sem az utazas sikeres elszdmolasardl szélé
feljegyzést a Bluetooth-feljegyzés részeként. A Bluetooth-adatokat nem hasznadljdk a felhasznalé
mozgdsdnak nyomon kovetésére, helyzetének profilozasara, sem Gtvonal foldrajzi helyzet szerinti
kiszamitdsara.

4.6 Az utas ellendrzése

A menetokmdny érvényességének az ellenbrzési fellileten vagy ellen6rzd alkalmazdson keresztili
ellenérzésekor csak a menetokmany érvényességének igazoldsahoz szilkséges adatokat kezelik.
Ez kllon6sen a kovetkezd: a menetokmany QR-kdédja vagy mas ellendrzési azonositdja, a
menetokmany azonositdja, a menetokmany allapota, a kedvezmény tipusa vagy a tarifakategéria,
a menetokmany érvényességi ideje, a fuvarozé vagy az integralt kdzlekedési rendszer, valamint a
menetokmany zéndja, reldcidja vagy mas terileti érvényessége.

Az utas szokasos ellendrzésekor az ellenérzési fellleten keresztlll nem teszik hozzaférhetévé az
utas vezeték- és keresztnevét, az utas szlletési datumat, a kordbbi utazdsok vagy vasarlasok
elézményeit, a menetokmany érvénytelenségének okat, az ellenér vagy az ellenérzé eszkodz
azonositdjat, sem az ellenérzés eredményét. Az ellendrzési felllet kizdrélag annak igazolasara
szolgal, hogy a menetokméany érvényes-e az adott szdllitdsra, kedvezményre, id6szakra, zénéra,
reldciéra vagy fuvarozéra.

4.7 Reklamaciok, panaszok, beadvanyok és ugyfélszolgalat

A reklamaciék, panaszok, beadvanyok, lemondasi kérelmek, fizetésvisszatéritési kérelmek és
felhaszndléi igények &tvétele, nyilvdntartdsa, elbirdldasa és intézése céljdbdl kulondsen a
kovetkezbket kezelik: a reklamaciét vagy beadvanyt benyujté személy vezeték- és keresztneve, e-
mail-cime, telefonszama, a felhasznaléi fiok azonositéja, a menetokmany azonositdja, a fizetési
tranzakcié azonositéja, a reklamacid, panasz vagy beadvany leirdsa, a felhaszndlé altal benyujtott
mellékletek, az Ugyfélszolgalattal folytatott kommunikacié tartalma, a reklamacié intézésének
allapota, a reklamacié intézésének eredménye, a fizetésvisszatéritéshez szikséges adatok, a
tdmogatasi munkatars belsé megjegyzései és a felhaszndalé reklamaciés elézményei.
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4.8 Technikai napldk, biztonsag és a rendszer lizemeltetése

A NICL / CYRIL szolgaltatasok Uzemeltetésének, elérhetéségének, integritdsanak, biztonsdganak és
auditdlhatésaganak biztositdsa céljdbdl technikai és lizemeltetési adatokat kezelnek a szlikséges
mértékben. Ez kiléndésen a kovetkezd: a felhaszndlé IP-cime, a felhaszndlé be- és
kijelentkezésének datuma és id6pontja, a sikertelen bejelentkezési kisérletekrdl sz616 feljegyzések,
a CYRIL alkalmazas verzidja, az eszkdz technikai azonositéja, alkalmazasnapldk, rendszernapldk,
biztonsagi naplok, adminisztratori napldk, a fiék vagy a felhasznaldi beallitasok mddositasarol
sz6l6 feljegyzések, az alkalmazas hibdirél és Osszeomldsairdl szélé feljegyzések, valamint a
biztonsagi incidensek megoldadsdhoz szliikséges adatok.

A NICL / CYRIL szolgaltatasok e célbdl nem kezelik az eszkdz tipusdt, sem az eszkdz operéacids
rendszerét, kivéve, ha ezek az adatok szikségesek és technikailag a rendszer egy konkrét
Uzemeltetési, biztonsagi vagy diagnosztikai komponensében kerlilnek kezelésre.

4.9 Ertesitések, kommunikdcié és marketing

A felhaszndléknak a NICL / CYRIL szolgaltatdsokrdl, a felhasznaléi fidk allapotardl, a
menetokmanyokrél, a fizetésekrél, a reklamdaciokrél és a biztonsdgi eseményekrdl valé
tdjékoztatasa céljabdl kiilondsen a kévetkezbket kezelik: e-mail-cim, a mobilalkalmazasban a push-
értesités kézbesitéséhez szikséges adatok, a felhasznédléi fiok azonositéja, a menetokmany
azonositdja, a fizetés azonositdja, a reklamacié allapota és a megfelel6 szolgaltatdsi vagy
biztonsagi lizenet kézbesitéséhez sziikséges egyéb adatok.

A NICL / CYRIL szolgaltatasok a felhasznalénak szolgaltatasi e-mail-értesitéseket, menetokmany-
vasarlasi visszaigazoldsokat, fizetési visszaigazoldsokat, a reklamacié Aallapotarél szélé
értesitéseket, a menetokmany vagy az el6fizetés érvényességének kozelgé végérdl szdld
figyelmeztetéseket, a fiékra vonatkozd biztonsdgi figyelmeztetéseket és a mobilalkalmazasban
push-értesitéseket kildhetnek. Szolgaltatasi SMS-értesitéseket nem hasznalnak.

Marketing- vagy informaciés kampdnyokat, hirlevelet, marketingprofilozast és felhasznaldi
elégedettségi felméréseket csak a megfeleld jogalap, kilénésen a felhasznalé hozzdjarulasa
alapjan végeznek. A felhasznalé a marketingkommunikdciéhoz vagy a hirlevél fogaddsdhoz adott
hozzajaruldséat barmikor visszavonhatja, vagy az ilyen kommunikaciérél leiratkozhat.

5. Az adatkezelés jogalapjai

Cél Jogalap

Regisztracié és a felhaszndléi fidk kezelése szerzddés teljesitése vagy szerzédés megkotését
megel§zé intézkedések - GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

A menetokmany vasarlasa, kidllitdsa és szerz8dés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

nyilvantartasa

Adoélgyi és szamviteli bizonylatok jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont

Fizetések szerzddés teljesitése, szamviteli kotelezettségeknél

pedig jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk
(1) bek. b) és c) pont

PAYG és technikai Bluetooth-feljegyzések szerz6dés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Kedvezmény- vagy tarifakategoéria szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése
vagy koézérdekU feladat végrehajtdsa a kedvezmény
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tipusatél fiiggbéen - GDPR 6. cikk (1) bek. b), c) vagy

e) pont
Az utas ellendrzése és a menetokmany szerz6dés teljesitése és a szallitdsi szolgdltatds
érvényességének igazoldsa jogszer( hasznalatdnak ellenérzéséhez f(iz6dé jogos

érdek - GDPR 6. cikk (1) bek. b) és f) pont

Reklamaciodk, panaszok, beadvanyok, lemondas és szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése
fizetésvisszatérités és az igény megfelel6 intézéséhez, valamint a jogi
igények védelméhez f(iz6d6 jogos érdek - GDPR 6.
cikk (1) bek. b), c) és f) pont

Technikai, Gzemeltetési, biztonsagi és a szolgaltatasok biztonsdgos, megbizhaté és
adminisztratori naplék auditalhaté Gzemeltetéséhez f(iz6d4 jogos érdek;
jogszabalyi kotelezettségeknél a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont is

Szolgaltatasi értesitések szerz8dés teljesitése vagy jogos érdek - GDPR 6.
cikk (1) bek. b) vagy f) pont

Marketingkommunikdcid, hirlevél, a felhasznalé hozzdjaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bek.
marketingprofilozas, analitikai és marketingsitik a) pont
Szlkséges technikai sttik a szolgdltatas nydjtadsanak sziikségessége vagy a

funkciondlis és biztonsdgos webes felllethez f(iz6dé
jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az utazasi viselkedés profilozdsa statisztikai, jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;
analitikai, Gzemeltetési és fejlesztési célbdl marketingcélu felhaszndlasnal a felhasznald
hozzajarulasa

6. Cimzettek, adatfeldolgozok és partnerek

A személyes adatok a szlkséges mértékben hozzaférhetévé teheték vagy datadhatédk
cimzetteknek, 06nall6 adatkezel6knek vagy adatfeldolgozéknak, ha ez a szolgaltatasok
nyljtdsdhoz, a szallitds biztositdsahoz, a menetokmanyok érvényességének ellenérzéséhez, a
bevételek elszdmoldsdhoz, a fizetések feldolgozdsdhoz, a reklaméacidk intézéséhez, a technikai
Uzemeltetéshez, a rendszer biztonsdgdhoz, a jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy a jogi
igények védelméhez szikséges.

A fuvarozék, az integralt kozlekedési rendszerek szervezdi és mas bevont partnerek a szallitasi
szolgaltatasok nyujtasa, az utasok ellenérzése, a reklamacidk intézése, a bevételek elszamolasa, a
statisztika, a jelentéskészités, valamint jogi vagy szerzédéses kotelezettségeik teljesitése sordn a
személyes adatok 0nallé adatkezelbiként jarnak el. A fuvarozdék konkrét listdjat jelen szabalyzat
nem tartalmazza.

A SZK Kozlekedési Minisztériuma a NICL / CYRIL szolgaltatasokon keresztll csak a szliikséges
mértékben tesz hozzaférhetbvé szamukra személyes adatokat, kiléndsen a menetokmany
érvényességének ellen6rzése, az utazdsi jogosultsag ellenérzéskori azonositdsa, a reklamacidk
megoldasa, a bevételek elszdmoladsa, a statisztika és a jelentéskészités céljabdl.

A személyes adatok kezelésében szerz6déses adatfeldolgozék és technikai beszalliték vehetnek
részt, kilénosen felhdszolgaltatdsok, a kormdnyzati felhd, a technikai Gzemeltetés, a tdmogatas,
az e-mail- és értesitési szolgaltatasok, az analitikai eszkdzok, a marketingeszkozok, az
O0sszeomlasjelentés és a biztonsagi szolgaltatdsok nyujtéi. Ezek az adatfeldolgozék a személyes
adatokat kizarélag a SZK Kozlekedési Minisztériumdanak utasitdsai alapjan és a GDPR 28. cikke
szerinti feltételek mellett kezelik.
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A rendszer technikai beszallitéja nem fér hozza a felhasznaldk éles személyes adataihoz. A
fejlesztés, tesztelés és szerviztevékenységek valds éles személyes adatok hasznalata nélkil
torténnek. Az éles kdrnyezet el van valasztva a teszt- és fejlesztési kornyezettdl.

A fizetések fizetési atjaré-szolgaltatd vagy fizetési szolgaltatdk Gtjan dolgozhatdk fel. Az Apple Pay
vagy a Google Pay haszndlata esetén az adatok kezelésében e szolgaltatdsok megfeleld
szolgaltatdi is részt vehetnek sajat adatvédelmi szabdlyaik szerint. A mobilalkalmazas terjesztése,
a platformszolgdltatdsok, a push-értesitések és egyes technikai funkciék nyujtasa soran az Apple
és a Google tarsasagok is részt vehetnek mint a mobilplatformok lGzemeltetdi vagy a kapcsolédd
technikai szolgaltatasok nyujtéi.

A személyes adatok atadhatdk kozhatalmi szerveknek, birésdgoknak, blintetéeljdrasban eljaré
szerveknek, fellgyeleti szerveknek vagy mds felhatalmazott szervezeteknek, ha ilyen
kotelezettséget jogszabaly allapit meg, vagy ha az a jogi igények védelméhez sziikséges.
Megfelel6 mértékben az adatok hozzaférhetévé teheték titoktartasi kotelezettséggel terhelt jogi,
kdonyvvizsgaléi, szamviteli vagy szakmai tandcsaddknak is.

7. Személyes adatok tovabbitasa az EU/EGT-n kiviilre

A NICL / CYRIL szolgéltatdsok keretében kezelt személyes adatokat els6dlegesen az Eurdpai Unién
vagy az Eurdépai Gazdasdagi Térségen belll kezelik.

A szolgaltatasok technikai Uzemeltetését az EU-n belll Uzemeltetett felhdszolgaltatasok
biztositjak, beleértve a Microsoft Azure szolgaltatdsait az EU-ban 1év$ adatkdzpontokban, valamint
a Szlovak Koéztarsasagban vagy az EU-n belil Gzemeltetett kormanyzati felh6t.

A SZK Kozlekedési Minisztériuma nem feltételezi a NICL / CYRIL szolgaltatdsok keretében kezelt
személyes adatok tovabbitdsdt az Eurdpai Unién vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségen kivili
harmadik orszdgokba, sem nemzetkdzi szervezeteknek. A hasznalt technikai, analitikai,
marketing-, értesitési és platformszolgaltatasok Ugy vannak beéllitva, hogy a személyes adatok
kezelése az EU/EGT-n bellil torténjen.

8. A személyes adatok megoOrzési idejei

A személyes adatokat csak addig az ideig 6rzik meg, amely ahhoz a célhoz sziikséges, amelyre
megszerezték 6ket, vagy addig az ideig, amelyet a vonatkozé jogszabalyok megkdvetelnek.

Adatkategoria Megorzési id6
Felhasznaldi fidk a felhasznaléi fiék fenndlldsdnak ideje alatt
A fiék megsziintetése utani adatok torlés vagy anonimizalds indokolatlan késedelem

nélkill, kivéve a jogszabalyi kivételeket,
reklamécidkat, jogvitakat, biztonsagi incidenseket
vagy szamviteli és addlgyi kotelezettségeket

Menetokmanyok legfeljebb 12 hénap a menetokmany
érvényességének megszlinésétdl, ha kilon
jogszabaly vagy jogos cél nem kovetel meg
hosszabb megdérzést

Véasarlasi elézmények a fiék fennalldsdnak ideje alatt, de legfeljebb a
megfelel§ menetokmany megdrzési idejének
megfeleléen, ha nem szdmviteli vagy adéugyi
bizonylatrél van szé
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PAYG / Bluetooth-feljegyzések

legfeljebb 12 hénap a szolgaltatads igénybevételétdl
vagy a menetokmany érvényességének
megsziinésétol

Szamviteli és adoligyi bizonylatok

a szamviteli és addlgyi elbirdsok altal megkovetelt
ideig, altalaban 10 évig

Szamviteli bizonylathoz kotott fizetési tranzakcidk

altaldban 10 év vagy a szamviteli és addlgyi
kotelezettségek szerint

Reklamacidk, panaszok, beadvanyok

az igény intézéséhez sziikséges ideig, majd az
irattari terv szerint vagy a jogi igények védelméhez
szlikséges ideig

Technikai naplék

a rendszer belsé bedllitdsai szerinti megfelel6
Uzemeltetési id6

Biztonsagi naplék

a biztonsagi és auditszabalyok szerint; biztonsagi
incidens esetén hosszabb ideig, ha szikséges

Adminisztratori naplék

az audit- és biztonsagi szabalyok szerint

Osszeomlasi napldk (crash logs)

a hiba diagnosztizaldsdhoz és elharitdsdhoz
szikséges ideig

Marketinghozzajarulasok

a hozzajarulds visszavondsdig

Hozzajaruldsok elézményei

a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitésének
igazoldsdhoz sziikséges ideig

A 332/2023. sz. torvény 6. § g) és h) pontja szerinti adatokat legfeljebb 12 hénapig érzik meg a
nemzeti integralt menetjegy érvényességének megszlinésétél, ha kulén jogszabaly vagy az
adatkezelés jogos célja nem kdvetel meg hosszabb meg6rzési idét.

9. Technikai és szervezési biztonsagi intézkedések

A SZK Kozlekedési Minisztériuma megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hoz a NICL /
CYRIL szolgaltatasok keretében kezelt személyes adatok védelme érdekében. Ezen intézkedések
célja a rendszerek és szolgdltatasok bizalmas jellegének, integritdsanak, elérhet6ségének és
ellendllé képességének biztositdsa, valamint a személyes adatok védelme a jogosulatlan
hozzaféréssel, elvesztéssel, visszaéléssel, mdédositassal vagy jogosulatlan kdzléssel szemben.

* titkositott kommunikdcié a mobilalkalmazds, a webes felllet és a rendszer szerveroldali része
kozott,

* az éles, teszt- és fejlesztési kornyezet elkllonitése,

» éles személyes adatok fejlesztésre és tesztelésre vald fel nem haszndldsa,

* a hozzaférési jogosultsagok kezelése és az adminisztratorok tobbfaktoros hitelesitése,

* az adminisztratori és biztonsagi szempontbdl jelentbs tevékenységek naplézasa,

 a rendszer és az adatok mentése, valamint a mentések megfelelé védelme vagy titkositasa,

* a biztonsagi események figyelése, rendszeres frissitések és biztonsagi javitasok,

* biztonsagi tesztelés, beleértve a behatolasteszteket is,

* incidenskezelési eljarasok és a biztonsagi incidensek megolddsanak szabdlyai,

* a kezelt adatok minimalizaldsa és az anonimizalas vagy alnevesités alkalmazasa ott, ahol az
lehetséges és megfeleld.
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Az éles rendszerekhez és a személyes adatokhoz valé hozzaférés a felhatalmazott személyekre
korlatozédik munkakori vagy szerz6déses szereplk és a hozzaférés sziikségessége szerint. Az
adminisztratori és biztonsagi szempontbdl jelentds tevékenységek napldézasra kerlilnek, és
ellenérzés, audit vagy biztonsagi értékelés targyat képezhetik.

10. Automatizalt adatkezelés és profilalkotas

A NICL / CYRIL szolgaltatasok a rendszer kivalasztott funkcidinak biztositasa soran automatizalt
adatkezelést hasznalhatnak, kliléndsen a fuvarozé felismert Bluetooth-elem szerinti automatikus
hozzarendelésekor, a fizetés PAYG lGzemmoddban valé automatikus elszamolasakor és a rendszer
visszaéléssel szembeni védelmekor.

A szolgaltatdssal vald visszaélés gyanujanak azonositdsa esetén sor kerililhet a felhasznaléi fiok
automatizdlt blokkoldsdra vagy a szolgdltatds egyes funkcidinak korldtozasara. A felhasznélénak
ilyen esetben lehetésége van reklamdacié, beadvdny vagy a blokkolas felllvizsgdlatdra iranyulé
kérelem benyuljtdsara a reklamaciés vagy kapcsolatfelvételi (rlapon keresztll, illetve a jelen
szabalyzatban megjel6lt mas mdédon. A fidk blokkoldsat ezt kdvetéen felhatalmazott tdmogatasi
munkatars vagy a szolgaltatds adminisztratora manualisan fellilvizsgalhatja.

A felhaszndlé marketingprofilozdsa csak a hozzajaruldsa alapjan torténik. A felhaszndlé a
marketingprofilozashoz adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a felhasznaléi fidkban, a
szolgaltatas beallitasaiban, a marketingkommunikacidéban szereplé megfelel6 hivatkozason
keresztil, vagy a szolgaltatasban megjeldlt mas elérhetd modon.

A felhasznéalék utazéasi viselkedésének profilozasa analitikai, statisztikai, Gzemeltetési és fejlesztési
célbdl végezhetd, kilonbésen a szolgaltatdsok haszndlatdnak értékelése, az egységes menetjegy
fejlesztésének tervezése, a felhasznaldéi élmény javitdsa és a szolgaltatdsok optimalizaldsa
céljdbdl. E célokra anonimizdlt vagy dalnevesitett adatokat haszndlnak mindig, amikor az az
adatkezelés céljara tekintettel lehetséges és megfeleld.

11. Az érintettek jogai

Az érintettet a személyes adatok kezelésével 6sszefliggésben a GDPR szerinti jogok illetik meg,
kiléndsen a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, a helytelen vagy hidnyos személyes
adatok helyesbitéséhez valé jog, a személyes adatok torléséhez vald jog, az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog, az adathordozhatdésaghoz vald jog, az adatkezelés elleni tiltakozdshoz
valdé jog, a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulds visszavonasdhoz vald jog, ha az
adatkezelés hozzajaruldson alapul, valamint a felligyeleti szervhez valdé panasz benyujtdsdnak
joga.

Az érintett jogait a SZK Kozlekedési Minisztériumandl érvényesitheti e-mailben a dpo@mindop.sk
cimen, a SZK Koézlekedési Minisztériumanak elektronikus postafiékjan keresztlll a slovensko.sk
oldalon, irdsban a Szlovak Koztarsasag Kozlekedési Minisztériuma, Namestie slobody 2902/6, 810
05 Pozsony cimen, vagy a NICL / CYRIL szolgéaltatdsokban elérheté reklaméciés vagy
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll, ha az adott tipusl igényhez ilyen (irlap van rendelve.

A SZK Kozlekedési Minisztériuma az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll intézi. Indokolt esetekben, kildéndsen a kérelmek
Osszetettségére vagy szamara tekintettel, ez a hatdrid6 a GDPR-ral 0&sszhangban
meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitasardl és a meghosszabbitds okairdl az érintettet
tdjékoztatjak.
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Ha a SZK Kozlekedési Minisztériumdnak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogokat
érvényesitd személy kilétét illetéen, kérheti a kérelmezd kilétének megerdsitéséhez szikséges
tovabbi informaciék megadasat. A kilét ellendrzésének célja a személyes adatok védelme a
jogosulatlan kozléssel vagy jogosulatlan beavatkozassal szemben.

Ha a személyes adatok kezelése hozzdjaruldson alapul, az érintettnek joga van hozzajaruldsat
barmikor visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett
adatkezelés jogszerlségét.

Az érintettnek joga van tovdbbd a Szlovadk Koztarsasdg Személyesadat-védelmi Hivataldhoz
fordulni, ha Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sordn megsértették a személyes adatok
védelme teriletén irdnyadé jogszabalyokat.

12. Sutik, analitika és mobilengedélyek

A NICL / CYRIL szolgaltatasok webportdljanak vagy e-shopjanak haszndlata soran sttik és hasonlé
technolégiak hasznalhaték. A szikséges technikai sutiket a webes felllet alapvetd
funkcionalitdsdnak, a felhaszndlé bejelentkezésének, a biztonsdgnak, a munkamenet
megdrzésének és a nyujtott szolgaltatdsok megfelelé6 mikoédésének biztositdsara hasznéljdk. Ezek
a sutik a szolgéltatads nyujtdsdhoz sziikségesek, és nem igénylik a felhasznalé hozzajaruldsat.

Az analitikai sltiket és a marketingsttiket csak a felhasznaldé hozzajarulasa alapjan hasznaljak, ha
az ilyen hozzdajarulast siti-sdvon vagy mas hozzajarulds-kezel6 eszkdézon keresztll adtdk meg. A
felhaszndlé a hozzajaruldsat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

A CYRIL mobilalkalmazésban az alkalmazashasznélat analitikdjdhoz, az 6sszeomlasjelentéshez és a
push-értesitések kézbesitéséhez haszndlhaték eszkd6zOk az Apple és a Google mobilplatform-
Uzemeltet6k altal nyuUjtott szolgaltatdsokon keresztiil. Ezeket az eszkdzoket kilonbdsen az
alkalmazas stabilitdsanak és funkcionalitdsanak javitasara, a technikai hibdk felderitésére és
elharitdsara, az egyes funkcidk hasznalatdnak értékelésére és a felhasznalénak sz6l6 szolgaltatasi
vagy biztonsagi figyelmeztetések kézbesitésére hasznaljak.

A CYRIL mobilalkalmazds a Bluetooth-engedélyt hasznalja, amely a megfelel§ Bluetooth-elem
felismeréséhez vagy az ahhoz valdé csatlakozdshoz szikséges a kivalasztott szolgaltatdsok,
kiléndésen a PAYG Uzemmdd haszndalata soran. Az alkalmazds nem haszndlja a GPS-re vagy a
felhaszndlé foldrajzi helyzetének meghatarozasara vonatkozé engedélyt, a fényképez6gépre
vonatkozé engedélyt, a névjegyekre vonatkozd engedélyt, sem a Face ID, Touch ID vagy az eszk6z
hasonlé technolégidja Utjan torténd biometrikus ellenérzést. Ha a mobileszkdz operacids rendszere
technikailag megkoveteli a Bluetooth-szal vagy a koézeli eszkdzokkel kapcsolatos engedély
megadasat, ezt az engedélyt kizarélag a Bluetooth-elem technikai felismerésének céljaira
hasznaljdk, és nem a GPS-helyzet meghatdrozasara vagy a felhasznalé mozgasanak nyomon
kovetésére.

13. Gyermekek, fiatalkoru felhasznaldk és kedvezményes utazas

Gyermek vagy fiatalkorl felhasznaléi fidkjat torvényes képviseld hozhatja létre. A kiskoru
felhaszndlé sajat fidkjat onalléan a 15. életév betdltésétdl haszndlhatja, ha azt a szolgaltatas
feltételei és a vonatkozd jogszabalyok lehetdévé teszik. A 15 évnél fiatalabb felhasznaléknal a
torvényes képvisel6 bevonasa sziikséges.

A kedvezményes utazas igénybevételekor csak a megfeleld tarifa- vagy kedvezménykategédria
hozzarendeléséhez és alkalmazdsadhoz sziikséges adatokat kezelik. Ha a kedvezménykategéria az
utas kilonos statuszdhoz kapcsolddik, a rendszer csak a megfeleld kategéridra vonatkozé adatot
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kezeli a szikséges mértékben, nem pedig az alapul szolgdlé dokumentumokat vagy az utas
egészséqi, szocialis vagy egyéb személyes allapotara vonatkozé kilénds részleteket.

14. A szabalyzat frissitése és a dokumentum elérhetésége

Jelen szabdlyzat frissithetd, kiilondsen a NICL / CYRIL szolgéltatdsok korének véaltozasakor, a kezelt
személyes adatok kategéridinak véltozdsakor, az adatkezelés jogalapjainak véltozasakor, Uj
jelentés cimzettek vagy adatfeldolgozék bevondsakor, a megé6rzési iddék vdéltozdsakor, a
technolégiak valtozasakor vagy a jogszabdlyok valtozdsakor.

A szabdlyzat aktudlis szovege elérhetd a szolgaltatds honlapjan és a CYRIL mobilalkalmazésban. A
dokumentum letoltésre alkalmas formaban is elérheté. A szabdlyzat jelent6s véltozasairdl a
felhaszndldé az alkalmazason, e-mail-kommunikacién, a webportidlon vagy mas megfelel6 médon
keresztll tajékoztathato.

Az adatkezel§ belsé nyilvantartast vezet e dokumentum valtozasairdl. A kozzététel eldtt és a
szolgaltatasok jelent6s valtozasai esetén megfelel6 adatvédelmi hatasvizsgalatot végeznek,
beleértve a DPIA-szlirést vagy a hatdsvizsgalatot, ha az a GDPR szerint sziikséges.

1. sz. melléklet - A személyes adatok kezelésének osszefoglalé tablazata

Terillet Adatkategoriak cél Jogalap Idétartam
Felhasznald | vezetéknév, keresztnév, a fiék létrehozasa és GDPR 6. cikk (1) | a fidk
i fiok szlletési datum, e-mail, kezelése, hitelesités, bek. b), f) pont fennélldsanak
telefon, fiok azonositéja, fidkbiztonsag ideje alatt
hitelesitési adatok, nyelv,
hozzéjarulasok, fidk allapota,
eszkoz azonositdja, IP-cim
Menetokmd | a jegy tipusa és azonositéja, a | vasarlas, kiallitas, GDPR 6. cikk (1) | legfeljebb 12
nyok vasarlas és érvényesség ideje, | nyilvantartas, bek. b), ), f) hénap az
zbnak, relacio, ellendrzés, vasarlasi pont érvényesség
tarifakombinécié, fuvarozé/ elézmények megszlinését
IDS, &r, tarifakategéria, a jegy 6l, ha nincs
allapota jogszabalyi
kivétel
Fizetések fizetési mdd, token, tranzakcié | a viteldij megfizetése, GDPR 6. cikk (1) altaldban 10
azonositdja, fizetés dllapota, fizetési igazolds, bek. b), ), f) év a
0sszeg, a kéartya utolsé 4 reklaméaciék, lemondds | pont szamviteli
szamjegye bizonylatokna
[
PAYG / a Bluetooth-elem azonositéja, | a szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) legfeljebb 12
Bluetooth csatlakozasi és bontasi iddk, igénybevételének bek. b) pont hénap a
fuvarozé, eszkdz azonositdja, rogzitése és a fiékhoz/ szolgéltatas
fiék azonositdja fuvarozéhoz rendelése igénybevételé
tél
Kedvezmén | tarifa- vagy a kedvezményes utazas | GDPR 6. cikk (1) | a jogosultsag
yek kedvezménykategbria, igénybevétele és a bek. b), c) vagy érvényessége
szlletési ddtum, relevans jogosultsag ellenérzése | e) pont és a jegy
statusz, a jogosultsag megdbrzési
érvényessége ideje szerint
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Az utas
ellenérzése

7

QR/ellendrzési azonositd, a
jegy azonositéja, a jegy
allapota, tarifakategéria,
érvényességi id6, fuvarozé/
IDS, zbna/relacié

a menetokmany
érvényességének
igazolasa

GDPR 6. cikk (1)
bek. b), f) pont

csak az
ellenérzéshez
szlkséges
mértékben;
szokdsos
Uzemmaddban
az
ellenérzésrol
sz616
feljegyzés
létrehozésa
nélkul

Reklaméacié
k és
tdmogatas

vezetéknév, keresztnév, e-
mail, telefon, fiék azonositéja,
jegy azonositéja, fizetés
azonositdja, leirés,

reklamacié, beadvany,
lemondds vagy
fizetésvisszatérités
atvétele, elbiraldsa és

GDPR 6. cikk (1)
bek. b), ), f)
pont

az igény
intézése, az
irattari terv és
a jogi igények

mellékletek, kommunikacio, intézése védelme
allapot, eredmény, szerint
megjegyzések, reklamacioés
elézmények

Technikai és | IP-cim, be-/kijelentkezési id6k, | biztonsag, elérhetéség, | GDPR 6. cikk (1) | a belsd

biztonsagi sikertelen kisérletek, auditalhatésag, hibdk bek. c), f) pont biztonsagi és
naplék alkalmazésverzié, eszkdz és incidensek Uzemeltetési
azonositdja, alkalmazas-, megoldésa szabdlyok
rendszer-, biztonsagi és szerint
adminisztratori napldk,
0sszeomldasi napldk
Marketing e-mail, hozzdjarulasok, a hirlevél, kampéanyok, GDPR 6. cikk (1) | a hozzajarulas
és analitika | szolgéltatds hasznélatéra felmérések, bek. a) pont; a visszavonasai

vonatkozé adatok, analitikai
és marketingazonositdk a
hozzdjarulasi beallitasok
szerint

marketingprofilozas,
analitika

szlkséges

sutiknél GDPR 6.

cikk (1) bek. f)
pont

gvagya
sitikre és a
hozzajarulaso
k
nyilvantartdsa
ra vonatkozé
szabalyok
szerint
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