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Clanek I. - Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji podminky pouzivani digitalnich
kanall informacniho systému Narodni integrované jizdenky (dale jen ,IS NICL‘), zejména
podminky registrace uzivateld, nakupu, aktivace a pouzivani elektronickych jizdenek a
souvisejici prava a povinnosti.

Pouzivanim digitalnich kanald IS NICL vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito VOP.

IS NICL je celostatni integrovany informacni systém umoziujici vyuzivani sluzeb verejné
osobni dopravy ve Slovenské republice prostfednictvim nakupu elektronickych prepravnich
dokladd.

IS NICL umoznuje nakup elektronickych jizdenek od zUcastnénych organizatorl integrovanych
dopravnich systém0 v SR a dopravcl poskytujicich dopravni sluzby na zdkladé Smlouvy o
dopravnich sluzbach a dopravcd zapojenych do IS NICL na dobrovolné bazi a poskytujicich
dopravni sluzby ve verejné osobni dopravé na komercni bazi ve Slovenské republice.

Nezavisly Utvar Ministerstva dopravy Slovenské republiky - Narodni dopravni autorita (ddle
jen ,MD SR - NADA") jednd jako spravce IS NICL a prodejce NICL. Prepravni smlouva se
uzavird primo mezi dopravcem a cestujicim.

Clanek Il. - Vymezeni pojmu

Pro Ucely téchto VOP se néasledujicimi pojmy rozumi:

Adresna ECL - ECL, na niz je uvedeno jméno a prijmeni cestujiciho, pfripadné dalsi
identifika¢ni Udaje, a je neprfenosna na jinou osobu.

Bezkontaktni dipova karta (BCK) - fyzicky nosi¢ dopravniho prlkazu nebo jizdenky
vydany dopravcem; pro G&ely IS NICL se s BCK zachazi jako s dopravni kartou podle Pfilohy &.
6 Integra¢niho manualu.

Cestujici - osoba, kterd vyuziva prepravni sluzby zakoupené prostrednictvim IS NICL.

CYRIL - obchodni nazev, ndzev mobilni aplikace a webového rozhrani IS NICL. Aplikace CYRIL
slouzi primarné jako uzivatelské rozhrani IS NICL. Aplikaci CYRIL je mozné bezplatné stahnout
z digitalnich obchodd pro stahovani aplikaci z platforem Google Play a Apple App Store.

Dopravce - subjekt zapojeny do IS NICL poskytujici prepravni sluzby.

Elektronicka jizdenka (ECL) - prepravni doklad vydany v elektronické formé IS NICL
opraviujici Zakaznika k vyuziti prepravni sluzby dopravce. Pro Ucely téchto VOP NICL
zahrnuje pojem ECL obecné i jeho zvlastni druhy: PCL a adresnou ECL, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, resp. pokud neni uvedeno, ze pravo nebo povinnost se vztahuje na presné
specifikovany zvlastni druh ECL. Platnost ECL zakoupenych na jednotlivé cesty pro méstskou
hromadnou dopravu v Uschovné IS NICL (tedy ¢asovych a zénové ¢asovych) je stanovena na
6 mésicd.

IDS - integrovany dopravni systém.

IS NICL - informacni systém Narodni integrované jizdenky, celostatni integrovany systém
umoznujici prodej a validaci elektronickych prepravnich dokladl a souvisejicich sluzeb ve
verejné osobni dopravé.

MD SR - NADA - Ministerstvo dopravy Slovenské republiky, Narodni dopravni autorita,
nezavisly Utvar ministerstva, spravce a provozovatel IS NICL a prodejce NICL.

NICL - Narodni integrovana jizdenka.
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Organizator IDS - organizace integrujici dopravni sluzby nékolika dopravcd na vymezeném
uzemi.

PAYGO (z anglického spojeni Pay As You Go) - zplsob cestovani zalozeny na
predautorizovaném zakoupeni celodenni ECL a dodate¢ném vyuUctovani skutecné vyuzité
prepravy. Systém cestovani PAYGO v IS NICL vyuziva technologii Bluetooth majakd (Beacons)
oznaCovanou jako BIBO (Be-In/Be-Out). Tento systém umoznuje cestujicim nastoupit a
vystoupit z dopravniho prostrfedku bez nutnosti manualné si kartu ,pipnout” nebo si koupit
jizdenku.

Platebni metody - v IS NICL je mozna platba bankovni kartou, metodou Google/Apple Pay a
dopravni kartou.

Predplatni jizdenka (PCL) - zvlastni druh ECL s delSi ¢asovou platnosti, napfiklad na 7 dni,
meésic, Ctvrtleti, rok.

7 v s

Prepravni rad - prepravni rad dopravce upravujici podminky prepravy cestujicich.

Propojené ucty IS NICL - rodinné, firemni, sdilené nebo partnerské uzivatelské ucty, které
umoziuji vzajemné propojeni vice osob v IS NICL.

Zakaznik - osoba, ktera nakupuje prepravni sluzby prostrednictvim IS NICL.

Clanek lll. - Uzivatelsky ucet IS NICL a aplikace CYRIL

A. Funkce IS NICL a stazeni aplikace CYRIL

IS NICL umoznuje nakup elektronickych jizdenek prostfednictvim procesu odbaveni, ktery
musi Zakaznik absolvovat pred nastupem do dopravniho prostfedku nebo pred vstupem do
prostoru vyzadujiciho jizdenku, a procesu odhldseni v pripadé pouziti v rezimu PAYGO po
opusténi dopravniho prostfedku nebo prostoru vyzadujiciho jizdenku. Aplikaci CYRIL je mozné
bezplatné stdhnout z digitalnich obchodl pro stahovani aplikaci z platforem Google Play a
Apple App Store. Pouzivani webového rozhrani https://cyril.sk nebo aplikace CYRIL podléha
témto VOP. Podminky pouzivani pouzitého digitdlniho obchodu s aplikacemi zUlstavaji
vyhrazeny.

B. Uzivatelsky ucet NICL

Sluzby NICL jsou zpfistupnény prostrednictvim uzivatelského Gc¢tu NICL. Zdkaznik je povinen
pfi registraci do IS NICL uvadét pravdivé a aktualni Udaje. Pro spravné pouzivani Gctu NICL si
musi Zdkaznik pred prvnim zakoupenim ECL vytvorit profil pres webové rozhrani https://
cyril.sk nebo stdhnout aplikaci CYRIL, nainstalovat si ji do mobilniho zarizeni a dokoncit
proces registrace zadanim nasledujicich informaci:

» osobni Udaje: jméno a prijmeni, datum narozeni (potfebné pro vypocet zvyhodnénych
profil(, napr. dité, dospély, dlchodce ...);

* e-mailova adresa;

* platebni metoda (neni soucasti registrace, ale vyzada se pri prvnim ndkupu ECL);

* ¢islo mobilniho telefonu (nepovinné);

» fotografie (nepovinné).
Zakaznik musi pres prihlaseni vlozit spravny e-mail a heslo a po Uspésné validaci dojde k
zobrazeni formulére registrace Uc¢tu Zakaznika, aby pokracoval a dokoncil proces aktivace

uctu. V pripadé nepotvrzeni aktivace uzivatelského Uctu NICL (v zaslaném potvrzovacim e-
mailu) dojde k vymazani takového neaktivovaného G¢tu ve Ihdté 14 dni.
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Informace poskytnuté Zakaznikem v Uctech NICL uchovdvd MD SR - NADA. Mohou byt
zpristupnény tretim stranam, pokud se to ukaze jako potrebné pro pouzivani nebo dalsi vyvoj
IS NICL. Patfi sem predevsim smluvni partneri odpovédni za vyvoj, provoz a aktualizaci IS
NICL, poskytovatel platebnich sluzeb pro NICL, partnefi a védeckovyzkumné dstavy. MD SR -
NADA dodrzuje platné zdkony o ochrané (dajd (viz ¢ast V, Osobni (Gdaje). Podrobnosti
naleznete v ,Zasadach ochrany osobnich Gdaja“.

Z bezpecnostnich dlvodl Udaje o zplsobu platby uklddd pouze poskytovatel platebnich
sluzeb a nejsou ukladany v mobilnim zarizeni Zakaznika ani v IS NICL. Zplsob platby je
rovnéz registrovan primo u poskytovatele platebnich sluzeb pro IS NICL bez zdsahu MD SR -
NADA. Pokud je registrovany zpUsob platby zablokovan, prostfednictvim IS NICL neni mozné
zakoupit zadné dalsi ECL ani prepravni sluzby.

Uzivatelsky Ucet v IS NICL je osobni a nelze jej sdilet s jinymi osobami ani jej prenaset na jiné
osoby. Neexistuje zadny pravni narok na pouzivani IS NICL, aplikace CYRIL ani jejich
jednotlivych funkci.

C. Licence IS NICL

VesSkera prava k IS NICL vlastni MD SR - NADA ve vztahu k Z&kaznikovi. Registraci Zakaznika a
potvrzenim VOP udéluje MD SR - NADA Zakaznikovi licenci na pouzivani IS NICL pro
zamysleny ucel funkci, které nabizi (poskytovanych sluzeb). Licence na samotny software je
vyslovné vyloulena. Vytvéareni kopii, udélovani sublicenci nebo prenos jakychkoli jinych prav
k IS NICL na treti strany je zakdzdno. Obsah IS NICL, jakoz i prostredi, na kterém je zalozen a
ktery tvori soucast nebo prvek obsahu, se nesmi ménit, zkreslovat, prizplsobovat, rozebirat
ani opravovat.

D. Ukonceni a pozastaveni poskytovani NICL

MD SR - NADA je opravnéna kdykoli ukoncit licen¢ni smlouvu uzavrenou se Zakaznikem a
stahnout IS NICL z trhu. MD SR - NADA si vyhrazuje pravo prostfednictvim Provozovatele IS
NICL zablokovat jednotlivym Zakaznikdm pouzivani NICL v odlvodnénych pripadech (napr.
pokud existuji ndznaky zneuziti). MD SR - NADA a jeji partnefi si vyhrazuji pravo vyloucit
uzivatele ze vSech reSeni check-in/out, pokud existuji ndznaky zneuziti v kterémkoli z reSeni
provozovanych sluzeb IS NICL. Podvodni/zneuzivajici zdkaznici mohou byt zapsani do
interniho registru v IS NICL.

E. Odpovédnost

MD SR - NADA a jeji partnefi si vyhrazuji pravo kdykoli zménit informace obsazené v NICL.
Pouzivani IS NICL je vylu¢né na vlastni riziko Zdkaznika. Zakaznici jsou odpovédni za zajisténi
ochrany svého mobilniho zafizeni pred jakymkoli neopravnénym pfristupem. Jakdkoli
odpovédnost MD SR - NADA a jejich partnerd, pokud jde o obsah, funkénost a pouzivani IS
NICL, v¢etné odpovédnosti za skodlivy software, je v ramci zadkonnych limitd vyloucena.

Pokud pouzivani IS NICL nebo nakup ECL neni z technickych ddvodl mozny, MD SR - NADA a
jeji partnefi se zfikaji jakékoli odpovédnosti za jakékoli vzniklé Skody.

Dulezité upozornéni: Nedostateéna funkénost IS NICL v 2zadném pripadé
neopraviuje Zakazniky podniknout cestu bez platného prepravniho dokladu!

Clanek IV. - Nakup a pouzivani ECL

A. Nabidka ECL v IS NICL

IS NICL Ize pouzit k ndkupu ECL a prepravnich sluzeb verejné osobni dopravy v oblastech
zapojenych organizatorl IDS a dopravcl a v zavislosti na oblasti pouziti i k ECL napri¢
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oblastmi ve formé ECL ve Slovenské republice. Jizdenky na cesty mimo tuto oblast pouziti
nelze pomoci IS NICL zakoupit. Pfed zahdjenim takovych cest se musi platna jizdenka
zakoupit jinym zplsobem. VSechny ECL v IS NICL jsou platné od okamziku dokonceni procesu
aktivace ECL.

Zakaznici mohou pouzit IS NICL k ndkupu elektronickych doklad@ pro dalsi sluzby (napriklad
zavazadlo, jizdni kolo, prvni tfida, mistenka...) nebo pro vice cestujicich (pro Zakaznika a
osoby cestujici s nim - ,spolucestujici”) na jednu cestu a jeden Zakaznicky Ucet.

Zakaznik je odpovédny za dodrzovani prepravnich radd jednotlivych dopravcd a téchto VOP
ze strany svych spolucestujicich. Pred zakoupenim ECL pro spolucestujici se musi ujistit, ze
byli spravné zaregistrovani v IS NICL, Zze byli informovani o zpracovani svych osobnich Gdajd a
prislusnych ozndmenich o ochrané osobnich Gdajd pri pouzivani IS NICL a ze nakup takovych
ECL je povolen podle prepravnich radd organizatord IDS nebo dopravcl. Stejnd cesta se
obecné Ucltuje Zakaznikovi a spolucestujicim. Jakékoli pred¢asné nebo néasledné preruseni
cesty spolucestujicimi, ale nikoli Zdkaznikem, nelze zohlednit pfi vypocCtu ceny jizdného a
fakturaci cesty.

B. Neprenosnost ECL v IS NICL

ECL v IS NICL jsou osobni a nelze je prenést ani presmérovat na jiné mobilni zafizeni.
Zakaznici nesmi zpfistupnit své mobilni zafizeni jinym osobam k cestovani s ECL (s vyjimkou
funkce prlvodce).

C. Pozadavky na nakup ECL v aplikaci CYRIL
K nakupu ECL prostrednictvim aplikace CYRIL musi Zakaznik splhovat nasledujici podminky:

* musi mit stazenou a nainstalovanou aplikaci CYRIL do svého mobilniho zafizeni a musi
dokoncit proces registrace;

e musi mit zadany platny zpGsob platby;

* musi mit funkéni mobilni zafizeni s operac¢nim systémem Android (Google) bez rootnuti
nebo i0S (Apple) bez jailbreaku a aktivovanou a funkc¢ni SIM kartu, kterd zarucuje prijem
mobilnich dat pri pripojeni k mobilni siti. Minimalni verze operacniho systému potrebnd ke
spusténi aplikace je zobrazena v Uctu NICL v obchodé Apple App Store (pro iPhony) nebo
Google Play Store (pro mobilni zafizeni se systémem Android), pripadné ji Ize najit v
centru napovédy na webové strance https://cyril.sk;

* musi mit v pfipadé pouziti v rezimu PAYGO aktivovany BLUETOOTH (BT) na svém
mobilnim zarizeni béhem cestovani v dopravnim prostfedku, ve kterém je umoznéno
cestovani v rezimu PAYGO. V pripadé neaktivovaného BT béhem cestovani je jizdenka
zakoupend v IS NICL neplatna.

Dllezité upozornéni: MD SR - NADA ani jeji partnefi nepfebiraji Zadnou
odpovédnost za zadné naklady na mobilni pripojeni, které mohou vzniknout v
dusledku pouzivani aplikace CYRIL!

D. Zaruka technickych pozadavku pro nakup ECL mobilnim zafizenim

Zakaznik je vyhradné odpovédny za kapacitu svého mobilniho zafizeni, zaruku jeho technické
konfigurace a funkc¢nost zafizeni (v€etné pristupu k siti a napajeni).

Zdakaznik musi zajistit funkéni datové pfipojeni béhem cestovani dopravnimi prostrfedky a
zarucit dostatecné nabiti baterie po celou dobu trvani cesty.

Zakaznik mize mit povolen pristup aplikace ke snimac¢dm pohybu zabudovanym v mobilnim
zarizeni a mlze aplikaci CYRIL povolit odesilani upozornéni (push upozornéni).
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MD SR - NADA si vyhrazuje pravo vyloucit Zakaznika z pouzivani IS NICL, zejména v pripadé
podezreni ze zneuziti. To je mozné ucinit bez predchoziho upozornéni.

Pri pouzivani funkce na ndkup vice jizdenek se cestujici musi ujistit, Ze majitel mobilniho
telefonu, na némz jsou ECL k dispozici, splnuje vsechny pozadavky na nakup ECL. Pokud
Zakaznik nedodrzi tyto VOP, ztraci pravo pouzivat IS NICL. Totéz plati pro vSechny
doprovazejici cestujici.

Zplsob cestovani v rezimu PAYGO je mozny i bez datového pripojeni pouzivaného mobilniho
zarizeni (off-line rezim), pfipojeni k datovému pfipojeni je vSak nezbytné nejpozdéji do casu
02:59 dne, ktery nasledoval po dni uskute¢néné cesty, pro uplatnéni optimalni ceny jizdného
v rezimu PAYGO. V pripadé nepripojeni se k datovému pfripojeni do tohoto casu bude
cestujicimu Gc¢tovdna pomeérna cast z rezervované castky denni jizdenky od posledniho on-
line datového prenosu z aplikace CYRIL na produk¢ni server IS NICL. Pokud cestovani v rezimu
PAYGO neni z technickych dlvodl mozné, musi si Zakaznik zakoupit predplatni jizdenku.

Dllezité upozornéni: Aktivace rezimu uUspory energie muzZe negativné ovlivnit
funkénost BT ve vasem mobilnim zafizeni!

E. Platebni metody a uctovani sluzeb NICL

Platebni metody jsou v IS NICL provozovany v bezhotovostnim rezimu prostrednictvim
predem urcené platformy nebo aplikace. ECL v IS NICL si mUze zakoupit Zakaznik, ktery splni
podminky uréené témito VOP, tarifni a prepravni podminky pro zamysSlenou cestu a disponuje
dostatecnym financnim krytim pro koupi ECL v IS NICL v pozadované cené.

Zakaznik se musi ujistit, Ze pouzité platebni metody maji dostatecny limit nebo dostatek
finan¢nich prostredkl na pokryti jeho nakupl a Ze nejsou zablokovany. V zavislosti na oblasti
pouziti jsou k dispozici rizné zpUlsoby platby (napf. dopravni karta).

Cesty uskute¢néné v rezimu PAYGO v ramci jednoho dne se obecné Gctuji zplsobem platby,
ktery byl pouzit jako primarni platebni metoda zpUlsobu platby pro posledni cestu. Toto plati i
pro optimalizaci cen v rezZimu PAYGO. Pokud Zakaznik pouzil vice zplsobl platby, ma MD SR -
NADA pravo Uctovat ndkupy sekundarnim zplsobem platby, pokud ndkupy neni mozné
Gctovat primarnim zplsobem platby. MD SR - NADA ma pravo vyloucit Zakazniky z pouzivani
jednotlivych platebnich metod.

Pripadné vraceni penéz v pripadé nespravného vypocltu ceny cesty se fakturuje na primarni
platebni metodu Zakaznika v nepravidelnych intervalech, pricemz vice plateb pro vraceni
penéz se zpravidla fakturuje nebo vraci soucasné. K tomu muUze dojit se zpozdénim az 30
kalendarnich dni po pfijeti reklamace nespravné fakturovanych cest.

F. Platnost ECL v IS NICL

Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak, na ECL zakoupené prostfednictvim IS NICL se vztahuji
podminky stanovené v prepravnim fadu platném pro uskute¢nénou cestu, jakoz i smluvni
podminky dopravcl poskytujicich prepravni sluzby. ECL obsahuji informace o tarifni zéné,
misté ndéstupu cestujiciho, platnosti jizdenky (datum a cas), datu a ¢ase nakupu a kategorii
jizdného.

Casové ECL jsou platné od Usp&3ného dokonéeni procesu aktivace takové ECL. Platnost
casovych ECL konci uplynutim casu, na ktery byly zakoupeny. Prodlouzeni doby platnosti
Casové ECL po procesu aktivace neni mozné. Toto nelze zarucit ani pri sou¢asném ndkupu
vice ¢asovych ECL pro spolucestujici.

Dulezité upozornéni: Zakaznik musi proces aktivace ¢asovych ECL ve svém
mobilnim zafizeni dokoncit bezprostiedné pired ndstupem do dopravniho
prostfedku na zastavce/stanici.
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ECL zakoupena prostrednictvim rezimu PAYGO funguje na principu prihlaseni a odhlaseni se
do dopravniho prostfedku. Shromazdovani cestovnich Gdaji Zakaznika v rezimu PAYGO
zacCind otevrenim aplikace CYRIL a aktivaci rezimu PAYGO stisknutim prislusného tlacitka v
aplikaci CYRIL (proces aktivace PAYGO). Pri nastupu do dopravniho prostfedku se automaticky
oznaci misto nastupu cestujiciho prostfednictvim BT a uzavie se prepravni smlouva. Prijeti
prepravni smlouvy dopravcem se implicitné dosdhne poskytnutim ECL ve formé QR kédu v
aplikaci CYRIL.

IS NICL vypocitd po odhldSeni nebo vystoupeni cestujiciho z dopravniho prostredku ujetou
vzddalenost, Cas cestovani a odpovidajici jizdné a iniciuje odepsani odpovidajici ¢astky z
ulozené platebni metody. IS NICL pro urceni polohy pouzivd Udaje o poloze poskytnuté
mobilnim zafizenim a softwarem nainstalovanym v ném. Aby to fungovalo spravné, musi
Zakaznik pri pouzivani aplikace CYRIL na svém mobilnim zafizeni aktivovat funkci uréeni
polohy s nejvySSi moznou Urovni presnosti (povolené lokaliza¢ni sluzby (GPS) a Wi-Fi) nebo ji
povolit, kdyZz mobilni zafizeni pfi spusténi aplikace CYRIL vyzaduje povoleni. Toto povoleni
musi zUstat aktivovano az do ukonceni cesty.

Dulezité upozornéni: Deaktivace mobilniho zafizeni, lokaliza¢nich sluzeb, pFistupu
aplikace CYRIL k nim a aktivace rezimu v letadle béhem aktivace rezimu PAYGO
nejsou povoleny a mohou vést k neplatnosti ECL!

G. Vypocet nejlepsi dostupné ceny ECL v rezimu PAYGO

IS NICL kombinuje jednotlivé jizdenky uUc¢tované za cesty v rezimu PAYGO do levnéjsich
kombinaci jizdenek, pokud je to mozné podle podminek prepravnich radd a tarifu platnych
pro danou cestu. Toto plati pouze za podminky, ze Zakaznik pouziva aplikaci CYRIL pro
vsechny dil¢i cesty v rezimu PAYGO béhem daného obdobi se stejnym registrovanym cislem
mobilniho zarfizeni a stejnymi osobnimi Udaji. MD SR - NADA nezarucCuje, ze bude vzdy
Uctovdna nejlevnéjsi mozna kombinace jizdenek v rezimu PAYGO.

Optimalizace ceny v rezimu PAYGO probihd pouze v rdmci jedné a téZze platebni metody/
zplsobu platby. Optimalizace ceny napfi¢ platebnimi metodami/zplsoby platby (napft.
soukromy a pracovni) se neuskutecniuje.

Z dlvodu optimalizace cen neni mozné nasledné priradit jednotlivym cestujicim ani celkovou
cenu, ani ceny jednotlivych jizdenek za cestu se spolucestujicimi.

Pokud proces odbaveni v rezimu PAYGO neni z technickych d@vodd mozny, bude to
odpovidajicim zplsobem zobrazeno na displeji mobilniho zafizeni. V takovém pripadé si musi
Zakaznik zakoupit platnou jizdenku prostfednictvim jiného prodejniho kanalu, jinak bude
povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky.

Proces odhldSeni v rezimu PAYGO musi byt dokoncen ihned poté, co Zakaznik vystoupi z
dopravniho prostfedku nebo opusti prostor, na ktery je potrfeba mit jizdenku. Platnost jizdenek
konci zahajenim procesu odhlaseni z rezimu PAYGO. Pokud je pro pokracovéni v cesté potreba
prestup, proces odhldSeni neni potrfeba. Proces odhldSeni je potfeba az po dokonceni celé
cesty. Zakaznik je odpovédny za vcasné dokonceni procesu odhldseni v rezimu PAYGO. NADA,
jeji partnefi ani jiné odpovédné organy neprebiraji zddnou odpovédnost za naklady, které
Zakaznikovi vzniknou v dlsledku v¢asného nedokonceni procesu odhlaseni v rezZimu PAYGO.

Pokud aplikace NICL pouzije senzory zabudované v mobilnim zafizeni k vypoctu, ze Zdkaznik
jiz neni na cesté a proces odhlaSeni PAYGO jesSté nebyl dokoncen, aplikace NICL Zakaznika
upozorni upozornénim na mobilnim zafizeni, které naznacuje, Ze na proces odhlaseni z
rezimu PAYGO mohl zapomenout. Pfedpokladem pro zobrazeni upozornéni je, ze Zakaznik
zapnul upozornéni na svém mobilnim zarizeni. Proces odhldSeni z rezimu PAYGO zUstava
odpovédnosti Zdkaznika. Pokud se upozornéni na odhlaseni zobrazi v nespravny c¢as nebo se
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vlbec nezobrazi, nemd to vliv na odpovédnost Zakaznika za vcasné dokonceni procesu
odhlaseni.

Pokud z technickych ddvodd neni mozné odhldseni v rezimu PAYGO dokoncit po skonceni
cesty, musi Zakaznik okamzité kontaktovat zdkaznicky servis IS NICL s uvedenim trasy, mista
a Casu ukonceni cesty a cisla cesty (je-li k dispozici). Toto plati i pro pripadné stiznosti.

Otazky tykajici se zakaznického servisu je mozné posilat pfimo prostfednictvim kontaktniho
formulare v aplikaci CYRIL, e-mailem na zakaznicky servis IS NICL nebo prostfednictvim
webové stranky https://cyril.sk.

H. Pouzivani jiz zakoupené PCL (¢asové) v IS NICL

Pokud mé& Zékaznik zakoupenou, platnou, osobni PCL, m& moznost v IS NICL zaregistrovat
vlozeni zény nebo skupiny (dale jen ,zény“), pro které je PCL platna. Pokud se Zakaznik
zaregistruje na zastdvce, stanici v téchto zénach a nasledné cestuje mimo tyto zény, nebude
mu UcCtovdn poplatek za ulozené zény. Pokud zacne svou cestu mimo uloZzené zény a
pokracuje v cesté do ulozené zény, rovnéz mu nebude Uc¢tovan poplatek za ulozenou zénu. V
obou pripadech bude Ucltovana pripojnd jizdenka za cestu mimo ulozené zény. IS NICL
nemUze zarucit, Ze bude mozné vlozit vsechny dostupné predplatni zény.

PCL pro ulozené zény musi byt vzdy predlozena pri kontrole jizdenek kontrolorem. Pred
kazdou cestou se musi Zdkaznik ujistit, ze mdéd s sebou uvedenou PCL a Ze ma platnou
jizdenku NICL pro nésledujici ¢asti trasy. Pokud je registrovand jizdenka na dopravni karté
prislusného dopravce nebo organizatora IDS, je Zakaznik povinen na pozadani poskytnout MD
SR - NADA fotografii nebo kopii dokladu jako ddkaz (vlozit do Uc¢tu NICL).

Registrované zény budou oznaceny na jizdence NICL a zkontrolovany pfri jakékoli kontrole.
Pokud byly registrovdny zény, pro které Zakaznik nema platnou PCL, jde o cestu bez platné
jizdenky nebo o cestu s ¢astecné platnou jizdenkou.

Zakaznik se musi ujistit, ze vybrana tfida a pripadny narok na slevu odpovidaji nastavenim
nakonfigurovanym v IS NICL. Transakce pfi aktivaci na ndkup ECL provedené po nastupu
Zakaznika do dopravniho prostfedku nebo po vstupu do oblasti s pozadovanou ECL jsou
neplatné. V tomto pripadé jsou i prislusné ECL neplatné a Zakaznik se povaZzuje za cestujiciho
bez platné jizdenky. Béhem procesu aktivace ECL je potfeba zohlednit dodate¢ny Casovy Usek
pro proces nakupu, pokud je vykon datové sité slaby (napf. EDGE, E, GPRS) nebo pokud je
omezena lokaliza¢ni kapacita. Usp&3ny proces aktivace, a tedy platnost jizdenek NICL, bude
odpovidajicim zplsobem potvrzen v aplikaci CYRIL na displeji mobilniho zafizeni.

Clanek V. - Kontrola a sankce

VSechny jizdenky NICL jsou elektronické a centrdlné registrované. Zdakaznik dostane
elektronickou kopii ECL na své mobilni zafizeni. Z&kaznik neni opravnén vymazat
elektronickou kopii jizdenky NICL pred ukoncenim cesty. Rovnéz ji nesmi prenést ani
vyfotografovat na jiné mobilni zarizeni.

Zakaznik musi predlozit mobilni zafizeni kontrolorovi jizdenek (zpravidla zaméstnanec
dopravce) a na pozadani zobrazit vSechny ovladaci prvky (prostfednictvim tlacCitka na
jizdence) a vsechny Urovné zobrazeni (napf. podrobné zobrazeni). Kontrolor jizdenek je
opravnén zkontrolovat ECL i vicekrdt za cestu. VSechny naroky na slevy musi byt predlozeny
spolu s ECL zobrazenou v mobilnim zafizeni. Zdkaznik musi dodrZzovat pokyny kontrolora
jizdenek. V souladu s platnymi prepravnimi rfady musi Zakaznik na pozadani kontrolora
jizdenek predlozit doklad totoznosti.
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Pro zjednodusSeni kontroly doporucujeme nastavit vychozi hodnoty pro styl psani, pismo a

velikost pisma. Pokud se pouziji jakékoli jiné konfigurace, nese Zakaznik riziko, pokud je jeho
ECL zcela nebo Castecné necitelna.

Pokud Zakaznik neni schopen predlozit ECL na vSech Udrovnich zobrazeni a se vSemi
ovladacimi prvky, nebo pokud ECL neni mozné ovérit z dlvodu chybéjicich aktualizaci nebo
poruch mobilniho zafizeni, nebo z dlivodu necitelného displeje nebo konfigurace pisma, bude
se Zakaznikem zachdzeno jako s cestujicim bez platné jizdenky. ECL neni mozné predlozit
dodatecné.

Pokud Zakaznik z jakéhokoli d@vodu nemdize nebo nechce predlozit platnou ECL nebo
ovéritelnou jizdenku ECL, on a jeho spolucestujici budou povazovani za cestujici bez platné
jizdenky. Osoba cestujici bez platné jizdenky musi zaplatit poplatek (pokutu) v souladu s
platnym prepravnim radem dopravce, v jehoz dopravnim prostfedku se cestujici bez platného
prepravniho dokladu nachdzi. ECL zakoupené prostfednictvim IS NICL neni mozné ménit ani
vymeénovat. ECL zakoupené prostrednictvim IS NICL jsou vylouceny z prava na odstoupeni od
smlouvy.

Clanek VI. - Reklamace a storno poplatky

Pokud Z&kaznik zjisti, Ze mu bylo prostfednictvim IS NICL Uctovdno nespravné jizdné nebo
jiné prepravni sluzby, musi to nahlasit zakaznickému servisu IS NICL pomoci kontaktniho
formulare dostupného v IS NICL (aplikaci CYRIL). Zakaznik si muUze uplatnit reklamaci (i
pisemné) ve |Ihdté 30 kalendarnich dni od posledniho dne platnosti prepravniho dokladu
prostfednictvim zaslaného formulare. Pokud zakaznicky servis IS NICL zjisti, ze Z&kaznikovi
bylo neopravnéné Uctovano nespravné jizdné nebo jiné prepravni sluzby bez jeho zavinéni,
rozdil oproti spravnému jizdnému bude zdkaznikovi vracen.

Posouzeni reklamace zakaznickym servisem IS NICL je nejvice 30 kalendarnich dni ode dne
prijeti reklamace. U zadosti o vraceni jizdného z prepravy, pokud dlvody pro vraceni jizdného
nebo jeho ¢asti vznikly u vice dopravcd, se lhlta posouzeni reklamace prodluzuje nejvice na
60 kalendarnich dni.

Zakaznicky servis IS NICL vyridi reklamaci v zadkonné Ihaté. V pripadé nesouhlasu
reklamujiciho Zakaznika s vyfrizenim reklamace ma& reklamujici Zakaznik moznost podat
stiznost na prislusny odvolaci Grad; odvolani na prislusny odvolaci Urad neni soucasti IS NICL.

A. Reklamace

Pri zpozdéni spoje je mozné podat reklamaci pouze tehdy, jde-li o kombinaci spojl, na néz
byly zakoupeny prepravni doklady prostfednictvim IS NICL. Pokud spoj, ktery chce Zakaznik
pouzit, ma zpozdéni 60 minut a vice, nedorazil na zastavku, pfipadné nebyl vypraven nebo
spoj jede jen po casti trasy, ma Zakaznik pravo:

» vzdat se cesty, a zakaznicky servis IS NICL mu vrati jizdné bez odelteni sankce;

v prestupnim bodé nepokracovat v dalsi cesté, a zdkaznicky servis IS NICL mu vrati rozdil
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za projety Usek trasy bez odecteni sankce (netykd se
PCL);

* vratit se nejblizSim spojem do nastupniho bodu bez preruseni cesty, kde ho dopravce
prepravi bezplatné, pokud takovou moznost dopravce poskytuje ve svém prepravnim
rddu, a na jeho zadost mu zdkaznicky servis IS NICL vrati jizdné bez odecteni sankce.

Pokud se Zakaznik vzda cesty v dlsledku zmeskani nebo vynechani spoje ¢i ztraty pripoje,
uplatni svlj ndrok na bezplatnou prepravu zpét predlozenim jizdenky ihned po pfijezdu spoje
do prestupniho bodu, ve kterém se vzdal dalsi cesty. Dopravce vyda ,Potvrzeni na bezplatnou
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prepravu zpét”, na jehoz zakladé Zakaznika prepravi bezplatné zpét do nastupniho bodu
nejblizs§im vhodnym spojem. Pokud to vyzaduji provozni poméry, mize dopravce prepravit
Zdakaznika i bez potvrzeni. Potvrzeni o zpozdéni spoje je dostupné na webovém sidle
dopravce.

Zakaznik mlze svou cestu prerusit a dale v ni nepokracovat. Zdkaznik v uvedeném pfipadé
poda reklamaci na zdkaznické centrum IS NICL. Jizdné z ¢astecné neprojetych ECL se provede
tak, ze z ceny jizdného se odecte jizdné za projety Usek trasy. Ze vzniklého rozdilu se odecte
¢astka snizend o souvisejici poplatky spojené s uskute¢nénim nakupu ECL a vrati se
reklamovana ¢ast jeho hodnoty, minus manipula¢ni poplatek ve vysi 0,50 € + 1 % z ceny
jizdenky, nejméné vsak 0,50 €.

Ztradtu nebo poskozeni prepravované véci okamzité nahladsi Zakaznik opravnénému
zameéstnanci dopravce, ktery s nim sepise komeréni zapis. Reklamaci vyrizuje dopravce na
zakladé sepsani komercniho zapisu. V pripadé, ze Zakaznik uplatfiuje nadhradu Skody, uvede
to v komer¢nim zapisu.

B. Storno poplatky

Pri mylném zakoupeni prepravniho dokladu nebo jiné prepravni sluzby mize Zakaznik provést
bezplatné stornovani dokladu v NICL do 15 minut od zakoupeni dokladu; tento ¢asovy Usek
nesmi prejit pres pllnoc do dalsiho kalendarniho dne. Zakaznik mé pravo vratit nepouzitou
ECL (doklad o poskytnuté prepravni sluzbé v IS NICL, pokud to pfi konkrétnich obchodnich
podminkach dopravce neni uvedeno jinak) nejpozdéji pred zacatkem platnosti ECL.

ECL je v IS NICL mozné vratit (po ase bezplatného storna), pokud bylo vrdceni ECL
provedeno nejpozdéji z ndstupniho bodu nasledovné:

* 24 hod pred pldanovanym odjezdem spoje, navratek se provede jako 100 % ceny ECL
minus manipulacni poplatek ve vysi 0,50 € + 1 % z ceny jizdenky, nejméné vsak 0,50 €;

* 1 hod pred planovanym odjezdem spoje, ndvratek se provede jako 50 % ceny ECL minus
manipula¢ni poplatek ve vysi 0,50 € + 1 % z ceny jizdenky, nejméné vsak 0,50 €.

Uvedené podminky vraceni ECL neni mozné uplatnit na ¢asové a Casové zénové jizdenky
kupované v IS NICL na jednotlivé cesty v méstské hromadné dopravé.

C. Storno poplatky na zakoupené prepravni doklady dopravce Zelezni¢na
spoloc¢nost Slovensko, a. s. (ZSSK)

Realizovat Zddost o vraceni nevyuzité ECL zakoupené v IS NICL dopravce ZSSK pred
nastupem cesty z dlivodd na strané cestujiciho je mozné v nize uvedenych ¢asovych limitech,
se sankci za vraceni prepravniho dokladu:

Prepravni doklad Lhata na vraceni Sankce za vraceni (podle PP ZSSK)
vnitrostatni do odjezdu vlaku z 10 % z jizdného, pri¢emz zlstatek mensi nez 1 €
jednorazova jizdenka | nastupni stanice se nevraci
cestujiciho
vnitrostatni mistenka | do odjezdu vlaku z 10 % z ceny mistenky pro osobu, min. 1 €;
nastupni stanice vraceni mistenky na zavazadlo a jizdni kolo je bez
cestujiciho sankce

Pokud je na ECL kombinace nabidek (napfr. jizdenka a mistenka/-y), je mozné ECL vréatit
nejpozdéji v casové drivéjsi Ihdté, sankce se vypoclitdvd samostatné za jizdenku a
samostatné za mistenku.
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Vsechny uvedené |hity se vztahuji na pravidelny ¢as podle platného jizdniho radu. Pozdéji
ECL neni mozné vrétit.

Cestujicimu bude pfipadny navratek poukdzan do 30 dni od data realizace online Zadosti o
vraceni na platebni kartu, ze které byla ECL (prepravni sluzba) zaplacena. V pripadé, ze byla
platba pri ndkupu ECL realizovdna platebni kartou, kterd se véze k bankovnimu Uuctu
vedenému v zahrani¢ni bance, bude pfipadny navratek poukdzadn na bankovni Ulet vazici se
k této platebni karté, a to do 30 dni od data realizace online zadosti o vraceni.

Clanek VII. - Ochrana osobnich udajti

Osobni Udaje Zakaznik( 1S NICL se zpracovavaji v souladu se zdsadami ochrany osobnich
Gdajl GDPR a platnymi pravnimi predpisy SR.

Dulezité upozornéni: Pokud Zakaznik uskuteénil cestu v pribéhu poslednich 12
mésici a chce uplatnit prdvo na vymazani udaji, musi se nejprve vzdat svého
prava namitat vuéi dané cesté.

Podrobnosti o tom, jak uplatnit prava dotlené osoby, naleznete v informacich o ochrané
osobnich Gdajd v IS NICL.

Clanek VIII. - Zavéreéna ustanoveni

VOP nabyvaiji Ucinnosti dnem platnosti uvedenym v pfislusné verzi dokumentu. Zdkaznik pfi

registraci uzivatelského uctu NICL ,0znaci“ souhlas s VOP. Bez uvedeného aktu neprobéhne
plnohodnotné registrace zakaznika. VOP NICL jsou zverejnény na https://cyril.sk.

Pokud by jedno nebo vice ustanoveni v této verzi VOP bylo nebo se stalo pravné neplatnym,
nebude to mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni. Neplatné ustanoveni VOP bude co
nejrychleji nahrazeno jinym ustanovenim, které se nejvice priblizuje pravnimu nebo
ekonomickému zdméru neplatného ustanoveni VOP.

Pravni vztahy pfi pouzivani sluzeb v IS NICL se fidi pravnim rddem Slovenské republiky. MD
SR - NADA neni ochotna ani povinna Ucastnit se fizeni o reSeni sporl pred spotrebitelskou
arbitrazni komisi. Zajisténi prav cestujicich je vylu¢nou odpovédnosti dopravce poskytujiciho
prislusnou prepravni sluzbu.

MD SR - NADA si vyhrazuje pravo kdykoli zménit informace uvedené v IS NICL. Zmény
jizdného, prepravného a prepravnich podminek podléhaji pravidldm zapojenych dopravcl
nebo objednatell dopravnich sluzeb.

Jakakoli zména VOP nabyvé Gcinnosti, kdyz ji Zadkaznik pfijme jako soucast aktualizace IS NICL
nebo v jiné formé (ozndmeni platnosti zmény). Pokud Zakaznik zménu VOP neakceptuje,
ztraci pravo pouzivat sluzby IS NICL. Pravo pouzivat sluzby IS NICL vyZaduje pfijeti nejnovéjsi
verze téchto VOP. Zmény prepravnich radd a tarifu jsou platné i bez souhlasu Zakaznika,
pokud predstavuji rddna ustanoveni, kterd spadaji do jurisdikce zapojenych dopravcd nebo
objednatell dopravnich sluzeb.

Uplatiiovani mezinarodnich imluv véetné Umluvy Organizace spojenych narod(l o smlouvach
o mezinarodni koupi zbozi z 11. dubna 1980 (CISG) je vylouceno. Zakonna ustanoveni
omezujici volbu prava a uplatnitelnost kogentnich ustanoveni, zejména téch, kterd jsou
platnd v zemi, v niz ma zdkaznik jako spotrebitel obvykly pobyt, zlstavaji nedotéena.
Vylu¢nym mistem soudni prislusnosti pro vsechny spory mezi MD SR - NADA a Zakaznikem je
Slovenska republika.

V pripadé sporl tykajicich se smlouvy o prepravé je mistem soudni prislusnosti to, co je
uvedeno ve smlouvé o prepravé v ramci prislusného prepravniho radu zapojeného dopravce
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nebo organizatora IDS. V pripadé jakychkoli rozdild mezi slovenskou verzi a prekladem téchto
VOP ma prednost slovenska verze VOP.
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