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l. cikk - Bevezeto6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF“) a Nemzeti Integralt Menetjegy
informacids rendszere (a tovdbbiakban , IS NICL") digitdlis csatorndi hasznalatanak feltételeit
megvasarlasanak, aktivaldsanak és haszndlatdnak feltételeit, valamint a kapcsolédd jogokat
és kotelezettségeket.

Az IS NICL digitdlis csatornainak hasznélataval az Ugyfél kifejezi egyetértését a jelen ASZF-
fel.

Az IS NICL egy orszagos integralt informacids rendszer, amely lehet6vé teszi a Szlovak
Koztarsasagban a kozforgalmui személyszéllitdsi szolgaltatasok igénybevételét elektronikus
menetokmanyok megvasarlasa utjan.

Az IS NICL lehetdvé teszi az elektronikus menetjegyek megvasarlasat a SZK-beli integralt
kozlekedési rendszerek részt vevd szervezbitél és a Kozlekedési szolgaltatasokrdl széld
szerz8dés alapjan kozlekedési szolgaltatasokat nyujté fuvarozdktél, valamint az IS NICL-hez
onkéntes alapon csatlakozott és a Szlovak Koztarsasagban kereskedelmi alapon koézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasokat nyujtd fuvarozoktdl.

A Szlovdk Koztarsasag Kozlekedési Minisztériumanak fliggetlen egysége - a Nemzeti
Kézlekedési Hatésag (a tovabbiakban ,,MD SR - NADA") - az IS NICL kezelGjeként és a NICL
értékesitdjeként jar el. A fuvarozasi szerz6dés kodzvetlenll a fuvarozé és az utas kozott jon
létre.

Il. cikk - Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazdsaban az alédbbi fogalmak a kévetkezéket jelentik:

Névre szdlé ECL - olyan ECL, amelyen fel van tlintetve az utas vezeték- és keresztneve,
esetleg tovabbi azonosité adatok, és amely méas személyre nem ruhazhaté at.

Erintés nélkiili chipkartya (BCK) - a fuvarozé altal kidllitott, kdozlekedési igazolvany vagy
menetjegy fizikai hordozdja; az IS NICL alkalmazasdban a BCK-t az Integracids kézikényv 6.
sz. melléklete szerinti kdzlekedési kartyaként kezelik.

Utas - olyan személy, aki az IS NICL-en keresztil megvasarolt fuvarozasi szolgaltatdsokat
veszi igénybe.

CYRIL - az IS NICL kereskedelmi neve, mobilalkalmazasdnak és webes fellletének neve. A
CYRIL alkalmazas elsédlegesen az IS NICL felhasznaléi fellleteként szolgal. A CYRIL
alkalmazas ingyenesen letdlthet6 a Google Play és az Apple App Store platformok digitalis
alkalmazas-aruhazaibdl.

Fuvarozo - az IS NICL-be bevont, fuvarozasi szolgaltatasokat nyujté szervezet.

Elektronikus menetjegy (ECL) - az IS NICL A&ltal elektronikus formaban kidllitott
menetokmény, amely feljogositia az Ugyfelet a fuvarozé fuvarozéasi szolgéaltatdsanak
igénybevételére. A jelen ASZF alkalmazasdban a NICL esetében az ECL fogalma &ltaldban
magaban foglalja annak kilonds fajtait is: a PCL-t és a névre szélé6 ECL-t, kivéve, ha
kifejezetten masként van feltlintetve, illetve nincs feltiintetve, hogy a jog vagy kotelezettség
az ECL pontosan meghatarozott kilénds fajtdjara vonatkozik. A varosi tomegkdzlekedés
egyes utazasaira megvasarolt, az IS NICL taroléjaban elhelyezett ECL-ek (azaz az id6- és
zénaidG6-jegyek) érvényessége 6 hdnapban van meghatarozva.

IDS - integralt kozlekedési rendszer.
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IS NICL - a Nemzeti Integrdlt Menetjegy informaciés rendszere, orszdgos integralt rendszer,
amely lehet6vé teszi az elektronikus menetokmanyok és a kapcsolédd szolgdltatasok
értékesitését és validalasat a kézforgalmu személyszallitdsban.

MD SR - NADA - a Szlovak Koztarsasag Kozlekedési Minisztériuma, a Nemzeti Kozlekedési
Hatdésag, a minisztérium fliggetlen egysége, az IS NICL kezeldje és lizemeltetdje, valamint a
NICL értékesitdje.

NICL - a Nemzeti Integralt Menetjegy.

IDS-szervezd - olyan szervezet, amely tébb fuvarozé koézlekedési szolgaltatasait integrélja
egy meghatdrozott terlleten.

PAYGO (az angol Pay As You Go kifejezésbdl) - olyan utazdsi méd, amely egy egész napos
ECL elbzetes engedélyezésl megvasdarldsan és a ténylegesen igénybe vett fuvarozas
utélagos elszadmoldsan alapul. Az IS NICL PAYGO utazédsi rendszere Bluetooth-jeladdk
lehetévé teszi az utasok szdmara, hogy be- és kiszdlljanak a jarmdbdél anélkil, hogy
manudlisan le kellene , csippantenilk” a kdrtydjukat vagy jegyet kellene vennilk.

Fizetési modok - az IS NICL-ben lehetséges a fizetés bankkartydval, a Google/Apple Pay
madszerrel és kozlekedési kartyaval.

Bérletjegy (PCL) - az ECL hosszabb idébeli érvényességl kilonos fajtaja, példaul 7 napra,
egy hénapra, egy negyedévre, egy évre.

Fuvarozasi szabdlyzat - a fuvarozo fuvarozasi szabalyzata, amely az utasok fuvarozasanak
feltételeit szabdlyozza.

Osszekapcsolt IS NICL fiokok - csalddi, vallalati, megosztott vagy partneri felhasznaldi
fidkok, amelyek lehetévé teszik tobb személy kdlcsonos dsszekapcsolasat az IS NICL-ben.

Ugyfél - olyan személy, aki az IS NICL-en keresztiil fuvarozasi szolgéaltatasokat vasarol.

I1l. cikk - Az IS NICL felhasznaldi fiok és a CYRIL alkalmazas

A. Az IS NICL funkcidja és a CYRIL alkalmazas letoltése

Az IS NICL lehet6vé teszi az elektronikus menetjegyek megvasarlasat a becsekkolasi
folyamaton keresztiil, amelyet az Ugyfélnek a jarmiibe vald beszéllds vagy a menetjegyet
igényld terlletre valé belépés elbtt kell elvégeznie, valamint a kicsekkoldsi folyamaton
keresztil, PAYGO Uzemmddban valdé hasznalat esetén a jarm(ibdl vagy a menetjegyet igénylé
teriletrdl vald tdvozast kovetden. A CYRIL alkalmazas ingyenesen letdltheté a Google Play és
az Apple App Store platformok digitdlis alkalmazas-aruhdzaibdl. A https://cyril.sk webes
fellllet vagy a CYRIL alkalmazéas hasznédlata a jelen ASZF hatdlya ald tartozik. A haszndlt
digitalis alkalmazas-aruhdz haszndlati feltételei fenntartva maradnak.

B. A NICL felhasznaléi fiok

A NICL szolgéltatasai a NICL felhasznaléi fidkon keresztil érheték el. Az Ugyfél kételes az IS
NICL-be valé regisztracié sordn valés és aktualis adatokat megadni. A NICL fiok megfeleld
hasznéalatdhoz az Ugyfélnek az elsé6 ECL megvasarlasa elétt profilt kell l1étrehoznia a https://
cyril.sk webes felllleten keresztiil, vagy le kell téltenie a CYRIL alkalmazast, telepitenie kell
mobileszkdzére, és be kell fejeznie a regisztraciés folyamatot az aldbbi informacidk
megaddasaval:

» személyes adatok: vezeték- és keresztnév, sziletési datum (a kedvezményprofilok
kiszamitdsdhoz szikséges, pl. gyermek, felnétt, nyugdijas ...);
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* e-mail-cim;

* fizetési mdéd (nem része a regisztracidnak, de az els6 ECL megvasarlasakor bekérik);
» mobiltelefonszadm (nem kételezd);

» fénykép (nem kotelezo).

Az Ugyféinek a bejelentkezésen keresztiil meg kell adnia a helyes e-mail-cimet és jelszét, és a
sikeres validaldst kdévetéen megjelenik az Ugyfél fidkjadnak regisztraciés (rlapja, hogy
folytathassa és befejezhesse a fidk aktivdldsdnak folyamatat. A NICL felhaszndléi fidk
aktivaldsanak (a megkildott megerdsité e-mailben térténd) meg nem erdsitése esetén az
ilyen nem aktivalt fiok 14 napon belll torlésre kerdl.

Az Ugyfél &ltal a NICL fidkokban megadott informaciékat az MD SR - NADA téarolja. Ezek
harmadik felek szdmdra hozzaférhetévé teheték, ha ez az IS NICL haszndlatdhoz vagy
tovabbfejlesztéséhez sziikségesnek bizonyul. Ide tartoznak mindenekel6tt az IS NICL
fejlesztéséért, lzemeltetéséért és frissitéséért felel6s szerz8déses partnerek, a NICL fizetési
szolgaltatasainak nydjtéja, a partnerek és a tudomanyos kutatéintézetek. Az MD SR - NADA
betartja a hatdlyos adatvédelmi torvényeket (ldsd az V. részt, Személyes adatok). A
részleteket az ,Adatvédelmi szabalyzat" tartalmazza.

Biztonsagi okokbdl a fizetési mddra vonatkozd adatokat kizédrélag a fizetési szolgaltaté tarolja,
és azok nem kerilnek taroladsra sem az Ugyfél mobileszkézén, sem az IS NICL-ben. A fizetési
maéd kozvetlenll az IS NICL fizetési szolgaltatdjanal is regisztralasra kerll, az MD SR - NADA
beavatkozdsa nélkil. Ha a regisztralt fizetési mdd le van tiltva, az IS NICL-en keresztil nem
vasarolhatdk tovabbi ECL-ek vagy fuvarozasi szolgaltatasok.

Az IS NICL felhaszndléi fibk személyes, és nem oszthaté meg mdas személyekkel, illetve nem
ruhdzhaté at mas személyekre. Nincs jogi igény az IS NICL, a CYRIL alkalmazas vagy azok
egyes funkcidinak hasznalatara.

C. Az IS NICL licence
Az 1S NICL-hez fiz6dé valamennyi jog az Ugyféllel szemben az MD SR - NADA tulajdonat

képezi. Az Ugyfél regisztraciéjaval és az ASZF megerdsitésével az MD SR - NADA licencet ad
az Ugyfélnek az IS NICL haszndlatdra az altala kindlt funkcidk (a nyujtott szolgéaltatdsok)
rendeltetésszerl céljdra. Maga a szoftverre vonatkozé licenc kifejezetten ki van zarva. Tilos
masolatok készitése, allicencek megaddsa vagy az IS NICL-hez f(iz6d6 barmely més jog
harmadik felekre valdé atruhdzésa. Az IS NICL tartalma, valamint az a kérnyezet, amelyen
alapul, és amely a tartalom részét vagy elemét képezi, nem mddosithatd, torzithatd,

igazithatd, szétszedhetd vagy javithaté.

D. A NICL nyujtasanak megsziintetése és felfuggesztése

Az MD SR - NADA jogosult az Ugyféllel kotétt licencszerz8dést barmikor megsziintetni és az IS
NICL-t kivonni a piacrél. Az MD SR - NADA fenntartja a jogot, hogy az IS NICL Uzemeltetéjén
keresztiil indokolt esetekben (pl. ha visszaélésre utalé jelek vannak) az egyes Ugyfeleknek
letiltsa a NICL hasznalatat. Az MD SR - NADA és partnerei fenntartjak a jogot, hogy kizéarjdk a
felhasznaldkat valamennyi check-inf/out megoldasbdél, ha az Uzemeltetett IS NICL
szolgaltatdsok barmely megoldasdban visszaélésre utald jelek vannak. A csald/visszaéld
Ugyfelek bejegyezheték az IS NICL belsé nyilvantartasaba.

E. Felel6sség

Az MD SR - NADA és partnerei fenntartjdk a jogot, hogy a NICL-ben foglalt informaciékat
barmikor megvaltoztassdk. Az 1S NICL haszndlata kizarélag az Ugyfél sajat kockazatara
torténik. Az Ugyfelek felelések azért, hogy mobileszkéziik védelmét biztositsdk mindenfajta
jogosulatlan hozzaféréssel szemben. Az MD SR - NADA és partnerei mindenfajta felel6ssége
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az IS NICL tartalmat, mUkoddképességét és hasznalatat illetéen, beleértve a kartékony
szoftverekért vald felelésséget is, a torvényi korlatok keretein belll ki van zarva.

Ha az IS NICL hasznalata vagy az ECL megvasarlasa technikai okokbdl nem lehetséges, az MD
SR - NADA és partnerei elharitanak minden felel6sséget barmely keletkezett karért.

Fontos figyelmeztetés: Az IS NICL elégtelen miikodoképessége semmilyen esetben
sem jogositja fel az Ugyfeleket arra, hogy érvényes menetokmany nélkiil
kezdjenek utazasba!

IV. cikk - Az ECL megvasarlasa és hasznalata

A. Az ECL kinalata az IS NICL-ben

Az IS NICL felhasznalhaté ECL-ek és kozforgalml személyszallitdsi szolgaltatdsok
megvasarlasara a részt vevd IDS-szervezdk és fuvarozok terlletein, valamint a haszndlati
terdlettdl figgden terlleteken ativel§ ECL-ekre is, ECL formajdban a Szlovak Koztarsasagban.
Az e haszndlati terileten kivili utazdsokra sz6l6 menetjegyek nem vasarolhaték meg az IS
NICL segitségével. Az ilyen utazasok megkezdése el6tt érvényes menetjegyet mas modon
kell megvasarolni. Az IS NICL-ben minden ECL az ECL aktivalasi folyamatanak befejezésének
pillanatatdl érvényes.

Az Ugyfelek az IS NICL-t felhasznalhatjak elektronikus okményok megvésarlasara tovabbi
szolgdltatasokra (példaul poggydsz, kerékpar, els6 osztdly, helyjegy ...), illetve tobb utas
szdmara (az Ugyfél és a vele utazd személyek - ,Utitdrsak” - részére) egy utazdsra és egy
Ugyfélfidkra.

Az Ugyfél felel6s azért, hogy Utitarsai betartsédk az egyes fuvarozdék fuvarozési szabdlyzatait
és a jelen ASZF-et. Az (titarsak részére tdrténd ECL megvasarlasa el6tt meg kell gy6zédniiik
arrél, hogy azokat helyesen regisztraltdk az IS NICL-ben, hogy tajékoztattdk Oket személyes
adataik kezelésér6l és az IS NICL hasznélata sordn a vonatkozé személyesadat-védelmi
tajékoztatdsokrdl, valamint hogy az ilyen ECL-ek megvasarldsa az IDS-szervez6k vagy a
fuvarozék fuvarozasi szabdlyzatai szerint megengedett. Ugyanazt az utazast altaldban az
Ugyfélnek és az utitdrsaknak szamoljadk fel. Az Gtitdrsak, de nem az Ugyfél altali barmely
elérehozott vagy utélagos utazdsmegszakitds nem vehet6 figyelembe a viteldij
kiszamitdsanal és az utazads szamlazasanal.

B. Az ECL atruhazhatatlansaga az IS NICL-ben

Az IS NICL-ben az ECL-ek személyesek, és nem ruhazhaték at, illetve nem irdnyithatok at
masik mobileszkdzre. Az Ugyfelek nem tehetik hozzaférhetévé mobileszkdziket mas
személyek szamara ECL-lel valé utazéas céljabdl (a kisérd funkcid kivételével).

C. Az ECL CYRIL alkalmazasban torténé megvasarlasanak kovetelményei

Az ECL CYRIL alkalmazdson keresztili megvéasarldsdhoz az Ugyfélnek a kovetkezd
feltételeknek kell megfelelnie:

* letoltott és a mobileszkdzére telepitett CYRIL alkalmazéssal kell rendelkeznie, és be kell
fejeznie a regisztracids folyamatot;

* megadott érvényes fizetési mdddal kell rendelkeznie;

* mUkodOGképes mobileszkdzzel kell rendelkeznie rootolds nélkili Android (Google)
operacids rendszerrel vagy jailbreak nélklli iOS (Apple) rendszerrel, valamint aktivalt és
mukodbképes SIM-kartyaval, amely garantalja a mobiladatok vételét a mobilhalézathoz
vald csatlakozaskor. Az alkalmazas futtatdsdhoz sziikséges minimalis operacidésrendszer-
verzié a NICL fiékban az Apple App Store-ban (iPhone-okhoz) vagy a Google Play Store-
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ban (Android rendszeri mobileszk6zokhoz) jelenik meg, vagy megtaldlhaté a
sugdkdzpontban a https://cyril.sk weboldalon;

* PAYGO Uzemmoddban valé hasznalat esetén aktivalt BLUETOOTH-szal (BT) kell
rendelkeznie a mobileszk6zén az olyan jarmdlben valé utazas soran, amelyben a PAYGO
Uzemmaddban valé utazds engedélyezett. Az utazas sordn nem aktivalt BT esetén az IS
NICL-ben megvasarolt menetjegy érvénytelen.

Fontos figyelmeztetés: Sem az MD SR - NADA, sem partnerei nem vallalnak
feleléosséget semmilyen mobilkapcsolati koltségért, amely a CYRIL alkalmazas
hasznalata kovetkeztében meriilhet fel!

D. Az ECL mobileszkozzel torténé megvasarlasiahoz sziikséges miliszaki
kovetelmények garanciaja
Az Ugyfél kizarélagosan felel6s mobileszkézének kapacitdsdért, mlszaki konfigurdcidjanak

tapellatast is).

Az Ugyfélnek biztositania kell a m(ikddSképes adatkapcsolatot a jarmlvekkel valé utazés
soran, és garantalnia kell az akkumulator megfelel6 toltéttségét az utazas teljes idétartama
alatt.

Az Ugyfél engedélyezheti az alkalmazds szédméara a mobileszkdzbe beépitett
mozgdasérzékel6khoz vald hozzaférést, és engedélyezheti a CYRIL alkalmazds szamara az
értesitések kildését (push-értesitések).

Az MD SR - NADA fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet kizérja az IS NICL hasznéalatabdl,
kiilondsen visszaélés gyanulja esetén. Ez eldzetes figyelmeztetés nélkil megtehetd.

A tobb jegy vasarlasara szolgalé funkcié haszndlata sordn az utasnak meg kell gyézédnie
arrél, hogy annak a mobiltelefonnak a tulajdonosa, amelyen az ECL-ek rendelkezésre &llnak,
megfelel az ECL megvésarldsdhoz sziikséges valamennyi kévetelménynek. Ha az Ugyfél nem
tartja be a jelen ASZF-et, elvesziti az IS NICL haszndlatdnak jogat. Ugyanez vonatkozik
valamennyi kisérd utasra.

A PAYGO Uzemmddban valé utazasi méd a haszndlt mobileszkdz adatkapcsolata nélkdl is
lehetséges (offline Gzemmadd), azonban az adatkapcsolathoz valé csatlakozas legkésébb a
PAYGO lUzemmoédban valé alkalmazasdhoz. Ha eddig az idépontig nem torténik csatlakozéds az
adatkapcsolathoz, az utasnak a napi menetjegy lefoglalt 6sszegének ardnyos részét
szamoljdk fel a CYRIL alkalmazasbdél az IS NICL éles szerverére torténd utolsé online
adatatviteltél. Ha a PAYGO lUzemmddban vald utazds technikai okokbdl nem lehetséges, az
Ugyfélnek bérletjegyet kell vasarolnia.

Fontos figyelmeztetés: Az energiatakarékos Gzemmdéd aktivdldsa negativan
befolyasolhatja a BT miikodéképességét a mobileszk6zén!

E. Fizetési modok és a NICL szolgaltatasok felszamitasa

A fizetési mddok az IS NICL-ben készpénzmentes UlUzemmddban, elére meghatarozott
platformon vagy alkalmazdson keresztil m(ikédnek. Az IS NICL-ben ECL-t olyan Ugyfél
vasarolhat, aki teljesiti a jelen ASZF &ltal meghatarozott feltételeket, a tervezett utazasra
vonatkozé tarifa- és fuvarozasi feltételeket, és elegendd pénziigyi fedezettel rendelkezik az
ECL IS NICL-ben torténd, a kivant aron valé megvasarlasahoz.

Az Ugyfélnek meg kell gyéz8dnie arrdl, hogy a hasznélt fizetési médok elegendd kerettel vagy
elegend6 pénzeszkdzzel rendelkeznek vasarlasainak fedezésére, és hogy nincsenek letiltva. A
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haszndlati terllettdl figgden kilénboz6 fizetési mdédok allnak rendelkezésre (pl. kdzlekedési
kartya).

A PAYGO Uzemmddban egy napon belldl megvalésitott utazasokat altaldban azzal a fizetési
maéddal szamoljdk fel, amelyet az utolsé6 utazads fizetési mddjdnak elsédleges fizetési
maddjaként hasznaltak. Ez vonatkozik a PAYGO lUzemmddban torténd aroptimalizalasra is. Ha
az Ugyfél tébb fizetési mddot haszndlt, az MD SR - NADA jogosult a vdsarlasokat a
masodlagos fizetési méddal felszamitani, ha a vasarldsok nem szamolhaték fel az elsédleges
fizetési méddal. Az MD SR - NADA jogosult az Ugyfeleket kizarni az egyes fizetési médok
hasznélatabdl.

Az utazds é&ranak hibas kiszdmitdsa esetén az esetleges pénzvisszatéritést az Ugyfél
els6dleges fizetési modjara szamlazzak, szabalytalan id6kozonként, mikdzben tobb
pénzvisszatéritési kifizetést altaldban egyidejlileg szdmlaznak vagy téritenek vissza. Erre a
hibdsan szamlazott utazadsokra vonatkozé reklamacié kézhezvételét kdvetden akar 30 naptari
napos késéssel is sor kerlilhet.

F. Az ECL érvényessége az IS NICL-ben

Ha a jelen ASZF méasként nem rendelkezik, az IS NICL-en keresztiil megvasarolt ECL-ekre a
megvaldsitott utazasra érvényes fuvarozasi szabdlyzatban meghatdrozott feltételek, valamint
a fuvarozasi szolgaltatidsokat nyujté fuvarozdk szerzddéses feltételei vonatkoznak. Az ECL-ek
informdcidkat tartalmaznak a tarifazénarél, az utas beszalldsi helyérél, a menetjegy
érvényességérdl (datum és idépont), a vasarlas datumardl és idépontjardl, valamint a viteldij
kategdriajarol.

Az id6-ECL-ek az ilyen ECL aktivalasi folyamatanak sikeres befejezésétdl érvényesek. Az id6-
ECL-ek érvényessége azon idd leteltével ér véget, amelyre megvasaroltdk 6ket. Az id6-ECL
érvényességi idejének az aktivaldsi folyamat utdni meghosszabbitdsa nem lehetséges. Ez az
Utitarsak részére tobb id6-ECL egyidejl megvasarldsa esetén sem garantdlhaté.

Fontos figyelmeztetés: Az Ugyfélnek az id6-ECL-ek aktivalasi folyamatat a
mobileszk6zén kozvetleniil a jarmiibe valé beszallas el6tt, a megalléban/allomdason
kell befejeznie.

A PAYGO lGzemmoddon keresztil megvdasarolt ECL a jarm(ibe valé be- és kijelentkezés elvén
muikédik. Az Ugyfél utazdsi adatainak gy(jtése PAYGO lzemmédban a CYRIL alkalmazas
megnyitasaval és a PAYGO Uzemmdéd aktivaldsdval kezdddik, a CYRIL alkalmazasban a
megfelel6 gomb megnyomdsaval (PAYGO aktivalasi folyamat). A jarmUbe vald beszallaskor az
utas beszallasi helyét automatikusan megjeldlik a BT-n keresztil, és létrejon a fuvarozasi
szerz8dés. A fuvarozasi szerz6désnek a fuvarozé altali elfogadasa hallgatélagosan az ECL QR-
kéd formajaban térténd rendelkezésre bocsatasaval valdsul meg a CYRIL alkalmazasban.

Az utas kijelentkezését vagy a jarmUbdl vald kiszalldsat kovetéden az IS NICL kiszdmitja a
megtett tavolsagot, az utazasi id6t és a megfelel§ viteldijat, és kezdeményezi a megfelel
0sszeg leemelését a tarolt fizetési modrél. Az IS NICL a helymeghatarozashoz a mobileszkéz
és az abban telepitett szoftver altal biztositott helyadatokat hasznadlja. Ahhoz, hogy ez
helyesen mikédjén, az Ugyfélnek a CYRIL alkalmazéds mobileszkézén valé hasznédlata soran
aktivalnia kell a helymeghatarozdsi funkciét a lehet6 legmagasabb pontossagi szinten
(engedélyezett helymeghatarozasi szolgéaltatdsok (GPS) és Wi-Fi), vagy engedélyeznie kell
azt, amikor a mobileszk6z a CYRIL alkalmazas inditasakor engedélyt kér. Ennek az
engedélynek az utazas végéig aktivalva kell maradnia.

Fontos figyelmeztetés: A mobileszk6z, a helymeghatdrozasi szolgaltatasok, a
CYRIL alkalmazas azokhoz valé hozzaférésének deaktivalasa, valamint a repiilégép
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lizemmadd aktivalasa a PAYGO lizemmodd aktivaldsa sordan nem megengedett, és az
ECL érvénytelenségéhez vezethet!

G. A legjobb elérheté ECL-ar kiszamitasa PAYGO izemmddban

Az IS NICL a PAYGO lUzemmddban megtett utazasokért felszamitott egyes jegyeket olcsébb
jegykombinaciékkd vonja 0ssze, amennyiben ez az adott utazdsra érvényes fuvarozdsi
szabdlyzatok és tarifa feltételei szerint lehetséges. Ez kizdrélag azzal a feltétellel érvényes,
hogy az Ugyfél a CYRIL alkalmazéast az adott idészak sordn a PAYGO lzemmddban tett
valamennyi részutazdshoz ugyanazzal a regisztralt mobileszkdz-szdmmal és ugyanazokkal a
személyes adatokkal hasznélja. Az MD SR - NADA nem garantalja, hogy PAYGO Gzemmaddban
mindig a lehetd legolcsébb jegykombinaciét szamoljak fel.

Az aroptimalizdlds PAYGO Uzemmdédban kizédrélag egy és ugyanazon fizetési médon/fizetési
maédon belll torténik. A fizetési mddok/fizetési mdédok kozotti droptimalizélds (pl. magan és
munkahelyi) nem valésul meg.

Az aroptimalizdlas miatt utélag nem lehetséges sem a teljes arat, sem az utitarsakkal valo
utazds egyes jegyeinek drait az egyes utasokhoz rendelni.

Ha a becsekkoladsi folyamat PAYGO lUzemmddban technikai okokbdél nem lehetséges, ez
megfelel6en megjelenik a mobileszkdz kijelzéjén. llyen esetben az Ugyfélnek érvényes jegyet
kell vésarolnia egy masik értékesitési csatornan keresztiil, ellenkez6 esetben érvényes
menetjegy nélkili utasnak mingsil.

A kicsekkoldsi folyamatot PAYGO lzemmddban azonnal be kell fejezni, miutdn az Ugyfél
kiszallt a jarmUbdl vagy elhagyta azt a terlletet, amelyhez menetjegyre van sziikség. A
menetjegyek érvényessége a PAYGO Gzemmaddbdl vald kicsekkolasi folyamat megkezdésével
ér véget. Ha az utazds folytatasahoz atszalldsra van szikség, a kicsekkolasi folyamat nem
sziikséges. A kicsekkolasi folyamat csak a teljes utazas befejezése utan sziikséges. Az Ugyfél
felel6s a kicsekkolasi folyamat PAYGO lzemmoddban valé idében torténd befejezéséért. A
NADA, partnerei vagy mas felelds szervek nem vdllalnak felel6sséget azokért a koltségekért,
amelyek az Ugyfélnél a kicsekkoladsi folyamat PAYGO Uzemmoddban valé id6ben térténd
befejezésének elmaraddsa kovetkeztében merilnek fel.

Ha a NICL alkalmazas a mobileszkdzbe beépitett érzékel6ket hasznalja annak kiszdmitasara,
hogy az Ugyfél mar nincs Gton, és a PAYGO kicsekkolasi folyamat még nem fejezédott be, a
NICL alkalmazas a mobileszkdzén egy értesitéssel figyelmezteti az Ugyfelet, amely arra utal,
hogy esetleg elfelejtette a PAYGO lUzemmodbdl valéd kicsekkolasi folyamatot. Az értesités
megjelenitésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél bekapcsolta az értesitéseket a mobileszkdzén.
A PAYGO lGizemmédbdl valé kicsekkoldsi folyamat tovébbra is az Ugyfél felel6ssége marad. Ha
a kicsekkolasra vonatkozé értesités nem megfeleld id6ben jelenik meg, vagy egyaltalan nem
jelenik meg, ez nem érinti az Ugyfél felelésségét a kicsekkoldsi folyamat idében térténd
befejezéséért.

Ha technikai okokbdl nem lehetséges a PAYGO Uzemmddban vald kicsekkolds befejezése az
utazds befejezését kdvetben, az Ugyfélnek azonnal kapcsolatba kell 1épnie az IS NICL
ugyfélszolgalataval, megadva az Utvonalat, az utazas befejezésének helyét és id6épontjat,
valamint az utazds szdmat (ha rendelkezésre all). Ez vonatkozik az esetleges panaszokra is.

Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos kérdések kozvetlenil elkildheté6k a CYRIL alkalmazasban
taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlapon keresztlil, e-mailben az IS NICL Ugyfélszolgalatara, vagy a
https://cyril.sk weboldalon keresztul.
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H. Egy mar megvasarolt PCL (id6-) haszndlata az IS NICL-ben

Ha az Ugyfél megvésarolt, érvényes, személyes PCL-lel rendelkezik, lehetésége van az IS
NICL-ben regisztrdlni egy zdéna vagy csoport (a tovdbbiakban ,zéndk"”) hozzdaddasat,
amelyekre a PCL érvényes. Ha az Ugyfél e zéndkban 1évé megalldban, dlloméson regisztral,
majd ezt kdvetden e zéndkon kivil utazik, nem szdmolnak fel dijat a mentett zénakért. Ha
utazdsat a mentett zénakon kivil kezdi, és az utazast egy mentett zénaba folytatja, szintén
nem szamolnak fel dijat a mentett zéndért. Mindkét esetben csatlakozé jegyet szamolnak fel
a mentett zénakon kivlli utazasért. Az IS NICL nem garantalhatja, hogy lehetséges lesz az
0sszes elérhetd bérletzéna hozzaadasa.

A mentett zénakra vonatkozé PCL-t a menetjegyek ellendr altali ellen6rzésekor mindig be kell
mutatni. Minden utazas el6tt az Ugyfélnek meg kell gy6zédnie arrdl, hogy nédla van a
megjeldlt PCL, és hogy érvényes NICL menetjeggyel rendelkezik az dtvonal kovetkezé
szakaszaira. Ha a regisztrdlt menetjegy az adott fuvarozdé vagy IDS-szervezd kodzlekedési
kartydjan van, az Ugyfél koteles kérésre bizonyitékként az MD SR - NADA rendelkezésére
bocsatani az okmany fényképét vagy masolatat (feltélteni a NICL fidkba).

A regisztrdlt zondk megjeldlésre kerllnek a NICL jegyen, és minden ellendrzéskor ellenérzik
Oket. Ha olyan zdéndkat regisztraltak, amelyekre az Ugyfél nem rendelkezik érvényes PCL-lel,
az érvényes jegy nélklli utazdsnak vagy részben érvényes jeggyel valé utazasnak mindésul.

Az Ugyfélnek meg kell gydzédnie arrdl, hogy a kivalasztott osztidly és az esetleges
kedvezményre vald jogosultsag megfelel az IS NICL-ben konfiguralt beallitdsoknak. Az ECL
megvasarldsara irdnyulé aktivaldskor végrehajtott tranzakciok, amelyeket az Ugyfél jarmibe
valé beszdllasa utan vagy a megkovetelt ECL-t igényld terlletre valé belépés utan hajtottak
végre, érvénytelenek. Ebben az esetben a vonatkozé ECL-ek is érvénytelenek, és az Ugyfél
érvényes jegy nélkili utasnak minésil. Az ECL aktivalasi folyamata soran tovabbi idészakaszt
kell figyelembe venni a vasarlasi folyamatra, ha az adathdlézat teljesitménye gyenge (pl.
EDGE, E, GPRS), vagy ha korlatozott a helymeghatdrozasi kapacitds. A sikeres aktivalasi
folyamatot, és igy a NICL jegyek érvényességét, megfeleléen megerdsitik a CYRIL
alkalmazasban a mobileszkoz kijelzéjén.

V. cikk - Ellenorzés és szankciok

Valamennyi NICL jegy elektronikus és kdzpontilag regisztralt. Az Ugyfél az ECL elektronikus
masolatdt megkapja a mobileszkézére. Az Ugyfél nem jogosult a NICL jegy elektronikus
masolatat az utazas befejezése elbtt tordlni. Azt szintén nem ruhdzhatja éat, illetve nem
fényképezheti le masik mobileszkdzre.

Az Ugyfélnek be kell mutatnia a mobileszkézt a menetjegyek ellenérének (rendszerint a
fuvarozé alkalmazottja), és kérésre meg kell jelenitenie valamennyi kezel6elemet (a jegyen
lév6 gombon keresztlil) és valamennyi megjelenitési szintet (pl. részletes nézet). A
menetjegyek ellenére jogosult az ECL-t egy utazas soran tobbszor is ellendrizni. Valamennyi
kedvezményre vald jogosultsdgot a mobileszkézdn megjelenitett ECL-lel egyttt kell
bemutatni. Az Ugyfélnek be kell tartania a menetjegyek ellendrének utasitdsait. A hatalyos
fuvarozasi szabdlyzatokkal ésszhangban az Ugyfélnek a menetjegyek ellenérének kérésére
be kell mutatnia egy személyazonosité okmanyt.

Az ellen6rzés egyszerlsitése érdekében javasoljuk az irdsstilus, a betltipus és a betliméret
alapértelmezett értékeinek bedllitdsat. Ha barmely mas konfiguraciét hasznalnak, az Ugyfél
viseli a kockazatot, ha az ECL-je teljesen vagy részben olvashatatlan.

Ha az Ugyfél nem képes az ECL-t valamennyi megjelenitési szinten és valamennyi
kezel6éelemmel bemutatni, vagy ha az ECL hidnyzé frissitések vagy a mobileszkdz



A Nemzeti Integrélt Menetjegy Altaldnos Szerz8dési Feltételei

SZK Kozlekedési Minisztériuma, Nemzeti Kozlekedési Hatésag Osztaly, Namestie slobody 6, 810 05 Pozsony, Szlovdk Koztarsasag

meghibasodasai miatt, vagy olvashatatlan kijelz6 vagy betlikonfigurdci6 miatt nem
ellendrizhets, az Ugyféllel érvényes menetjegy nélkili utasként bannak. Az ECL utdélag nem
mutathaté be.

Ha az Ugyfél barmilyen okbdl nem tud vagy nem kivan érvényes ECL-t vagy ellendrizhetd
ECL-jegyet bemutatni, 6t és (titarsait érvényes menetjegy nélkili utasoknak tekintik. Az
érvényes menetjegy nélkil utazé személynek dijat (birsdgot) kell fizetnie annak a
fuvarozénak a hatdlyos fuvarozdsi szabdalyzataval 6sszhangban, amelynek jarm(ivében az
érvényes menetokmany nélkili utas tartézkodik. Az IS NICL-en keresztlil megvasarolt ECL-ek
nem madosithaték és nem cserélhetdk. Az IS NICL-en keresztll megvasarolt ECL-ek ki vannak
zarva a szerzddéstdl valé eldllds jogabdl.

VI. cikk - Reklamaciodk és lemondasi dijak

Ha az Ugyfél megéllapitja, hogy az IS NICL-en keresztil hibas viteldijat vagy mas fuvarozasi
szolgaltatasokat szamoltak fel neki, ezt jelentenie kell az IS NICL lgyfélszolgalatanak az IS
NICL-ben (a CYRIL alkalmazésban) elérhetd kapcsolatfelvételi lirlap segitségével. Az Ugyfél a
menetokmany érvényességének utolsdé napjatdél szédmitott 30 naptari napon belll
érvényesitheti a reklamaciét (akar irdsban is) a megkulldétt (irlapon keresztll. Ha az IS NICL
ugyfélszolgdlata megallapitja, hogy az Ugyfélnek énhibajan kivll jogosulatlanul szdmoltak fel
hibds viteldijat vagy mds fuvarozasi szolgaltatdsokat, a helyes viteldijhoz viszonyitott
kiloénbozetet visszatéritik az tGgyfélnek.

A reklamacié IS NICL lGgyfélszolgalat altali elbirdlasa legfeljebb 30 naptari nap a reklamécié
kézhezvételének napjatél. A fuvarozasbdl eredd viteldij-visszatéritésre iranyulé kérelmek
esetében, ha a viteldij vagy egy részének visszatéritésére okot add korilmények tdbb
fuvarozéonal meriltek fel, a reklamacié elbirdlasanak hatarideje legfeljebb 60 naptari napra
hosszabbodik.

Az IS NICL Ugyfélszolgalata a reklamaciét a torvényes hataridén belil intézi el. Ha a
reklamalé Ugyfél nem ért egyet a reklaméacié elintézésével, a reklamalé Ugyfélnek
lehet6sége van panaszt benydjtani az illetékes fellebbviteli hivatalhoz; az illetékes
fellebbviteli hivatalhoz benyujtott fellebbezés nem része az IS NICL-nek.

A. Reklamacioék

A jarat késése esetén reklamdcié csak akkor nydjthatdé be, ha olyan jaratkombinaciérdl van
sz6, amelyre az IS NICL-en keresztlil vasaroltak menetokméanyokat. Ha az a jarat, amelyet az
Ugyfél igénybe kivdn venni, 60 percet vagy annéal tébbet késik, nem érkezett meg a
megalldéba, esetleg nem inditottdk el, vagy a jarat csak az Utvonal egy részén kozlekedik, az
Ugyfélnek joga van:

* lemondani az utazasrdl, és az IS NICL Ugyfélszolgalata szankcié levondsa nélkul
visszatériti neki a viteldijat;

» az atszallasi pontndl nem folytatni a tovabbi utazdst, és az IS NICL Ugyfélszolgalata
szankcié levondsa nélkll visszatériti neki a befizetett viteldij és a megtett
Utvonalszakaszra esé viteldij kozotti kiilonbozetet (nem vonatkozik a PCL-re);

» az utazds megszakitasa nélkil a legkdzelebbi jarattal visszatérni a beszalladsi pontra, ahol
a fuvarozé ingyenesen elszdllitja, ha a fuvarozé ilyen lehetdséget biztosit a fuvarozasi
szabdlyzatdban, és kérésére az IS NICL Ugyfélszolgdlata szankcié levonasa nélkdl
visszatériti neki a viteldijat.

Ha az Ugyfél a jarat késése vagy kimaradasa, illetve a csatlakozas elvesztése kdvetkeztében
lemond az utazasrél, az ingyenes visszaszéllitdsra valdé jogadt a menetjegy bemutatdsaval
érvényesiti kdzvetlenil azt kévetden, hogy a jarat megérkezik az atszallasi pontra, amelyen
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lemondott a tovabbi utazasrél. A fuvarozé kidllit egy ,lgazolast az ingyenes visszaszallitasra®,
amely alapjan az Ugyfelet a legkdzelebbi megfeleld jarattal ingyenesen visszaszallitia a
beszalldsi pontra. Ha az Uzemeltetési korilmények ezt megkivanjak, a fuvarozé igazolas
nélkil is elszdllithatja az Ugyfelet. A jarat késésérél sz616 igazolds a fuvarozé honlapjan
érhetd el.

Az Ugyfél megszakithatja az utazasat, és tovabb nem folytathatja azt. A megjel6lt esetben az
Ugyfél reklamaciét nyujt be az IS NICL tigyfélkézpontjdhoz. A részben meg nem tett ECL-ekbdl
szarmazdé viteldijat Ugy szédmoljdk el, hogy a Vviteldij arabdl levonjak a megtett
Utvonalszakaszra esé viteldijat. A keletkezett kiilonb6zetbdl levonjak az ECL megvasarlasanak
megvaldsitasdval kapcsolatos kapcsolédd dijakkal csokkentett Osszeget, és visszatéritik
értékének reklamalt részét, minusz a 0,50 € + a jegyar 1 %-a, de legaldbb 0,50 € 6sszeql
kezelési dij.

A széllitott dolog elvesztését vagy sérilését az Ugyfél azonnal bejelenti a fuvarozé
felhatalmazott alkalmazottjdnak, aki kereskedelmi jegyzékonyvet vesz fel vele. A reklamaciot
a fuvarozd a kereskedelmi jegyzékdnyv felvétele alapjan intézi. Abban az esetben, ha az
Ugyfél kartéritést érvényesit, ezt feltlinteti a kereskedelmi jegyzékdnyvben.

B. Lemondasi dijak

A menetokmany vagy mas fuvarozési szolgaltatés téves megvésarldsa esetén az Ugyfél a
NICL-ben ingyenesen lemondhatja az okmanyt az okmdany megvasarlasatél szamitott 15
percen belll; ez az idészakasz nem nyulhat at éjfélen keresztil a kovetkezd naptari napra. Az
Ugyfélnek joga van visszaadni a fel nem hasznéalt ECL-t (az IS NICL-ben nyujtott fuvarozasi
szolgaltatasrél szélé okmdényt, ha a fuvarozé konkrét Uzleti feltételeinél masként nincs
feltlintetve) legkésdbb az ECL érvényességének kezdete elbtt.

Az ECL az IS NICL-ben (az ingyenes lemondasi idé utan) akkor adhatd vissza, ha az ECL
visszaaddsa legkésébb a beszallasi pontrél az aldbbiak szerint tortént:

* a jarat tervezett induldsa el6tt 24 éraval a visszatérités az ECL &ranak 100 %-aként
torténik, minusz a 0,50 € + a jegyar 1 %-a, de legaldbb 0,50 € 6sszegl kezelési dij;

* a jarat tervezett induldsa el6tt 1 éraval a visszatérités az ECL aranak 50 %-aként torténik,
minusz a 0,50 € + a jegyar 1 %-a, de legaldbb 0,50 € 0sszegl kezelési dij.

Az ECL visszaadasdnak megjeldlt feltételei nem alkalmazhaték az IS NICL-ben a varosi
tomegkozlekedés egyes utazasaira vasarolt idé- és zénaid6-jegyekre.

C. A Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK) fuvarozé megvasarolt
menetokmanyaira vonatkozé lemondasi dijak

A ZSSK fuvarozé IS NICL-ben megvasarolt, fel nem haszndlt ECL-jének visszatéritésére
irdnyulé kérelmet az utazds megkezdése elétt, az utas oldaldn felmerilé okokbdl az alabbi
idékorlatokon belll lehet benyujtani, a menetokmany visszaadasaért jaré szankciéval:

Menetokmany Visszaadasi hataridé Visszaadasért jaro szankcié (a ZSSK FSZ
szerint)

belféldi egyszeri a vonatnak az utas a viteldij 10 %-a, mikézben az 1 €-nal kisebb

menetjegy beszallasi dllomésardl valé | maradvanyt nem téritik vissza
induldsaig

belféldi helyjegy a vonatnak az utas a helyjegy aranak 10 %-a személyenként, min. 1
beszdllasi adllomasardl valé | €; a poggyaszra és kerékparra szélé helyjegy
indulasaig visszaaddsa szankcié nélkdli
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Ha az ECL-en ajanlatkombinacié van (pl. menetjegy és helyjegy(ek)), az ECL legkésébb az
idében kordbbi hataridén belll adhatd vissza, a szankciét kilon a menetjegyre és kilon a
helyjegyre szamitjak ki.

Valamennyi megjeldlt hataridé a hatdlyos menetrend szerinti rendszeres idére vonatkozik.
Késébb az ECL nem adhaté vissza.

Az esetleges visszatéritést az utasnak az online visszatéritési kérelem megvaldsitdsanak
datumatél szadmitott 30 napon belll utaljdk at arra a fizetési kartyara, amelyrél az ECL-t
(fuvarozasi szolgaltatast) fizették. Abban az esetben, ha a fizetést az ECL megvasarlasakor
olyan fizetési kartyaval valdsitottdk meg, amely kilfoldi banknal vezetett bankszdmldhoz
kotbdik, az esetleges visszatéritést az ehhez a fizetési kartydhoz két6dé bankszamlara utaljak
at, mégpedig az online visszatéritési kérelem megvaldsitdsanak datumatdl szamitott 30
napon beldl.

VII. cikk - A személyes adatok védelme

Az IS NICL Ugyfeleinek személyes adatait a GDPR személyesadat-védelmi elveivel és a SZK
hatdlyos jogszabalyaival 6sszhangban kezelik.

Fontos figyelmeztetés: Ha az Ugyfél az elmult 12 hénapban utazdast tett, és élni
kivan az adatok torléséhez valé jogdaval, elészor le kell mondania az adott
utazassal szembeni tiltakozashoz valé jogardél.

A részleteket arrél, hogyan érvényesitheték az érintett személy jogai, az IS NICL
személyesadat-védelmi tdjékoztatdsa tartalmazza.

VIIl. cikk - Zaroé rendelkezések

Az ASZF a dokumentum adott verzidjadban feltiintetett hatalybalépés napjan Iép hatalyba. A
NICL felhasznaldi fidk regisztracidja sordn az Ugyfél ,megjeldli“ az ASZF-fel valé egyetértést.
A megjeldlt aktus nélkil nem valésul meg az tigyfél teljes értékii regisztracidja. A NICL ASZF-
je a https://cyril.sk oldalon kerll kbzzétételre.

Ha az ASZF jelen verziéjanak egy vagy tdbb rendelkezése jogilag érvénytelen volt vagy azza
valt, ez nem befolydsolja a fennmaradd rendelkezések érvényességét. Az ASZF érvénytelen
rendelkezését a lehetdé leggyorsabban olyan masik rendelkezéssel helyettesitik, amely a
legjobban megkézeliti az ASZF érvénytelen rendelkezésének jogi vagy gazdasagi szandékat.

Az IS NICL-ben a szolgéaltatdsok hasznélata sordn fennadllé jogviszonyokra a Szlovak
Koztarsasag jogrendje az irdnyadd. Az MD SR - NADA nem hajlandé és nem koteles részt
venni a fogyasztdi valasztottbirdsagi bizottsadg el6tti, vitarendezésre irdnyuld eljardsban. Az
utasok jogainak biztositdsa kizdrélag az adott fuvarozasi szolgdltatast nyujté fuvarozé
felel6ssége.

Az MD SR - NADA fenntartja a jogot, hogy az IS NICL-ben feltiintetett informaciékat barmikor
megvaltoztassa. A viteldij, a fuvardij és a fuvarozasi feltételek valtozasai a bevont fuvarozok
vagy a kozlekedési szolgaltatdsok megrendeldinek szabalyai ala tartoznak.

Az ASZF barmely véltozadsa akkor 1ép hatélyba, amikor azt az Ugyfél az IS NICL frissitésének
részeként vagy mas formaban (a valtozas hatdlyardl sz616 értesités) elfogadja. Ha az Ugyfél
nem fogadja el az ASZF valtozasat, elvesziti az IS NICL szolgaltatdsai hasznalatanak jogat. Az
IS NICL szolgéltatdsai hasznalatdnak joga a jelen ASZF legujabb verzidjdnak elfogadasat
igényli. A fuvarozasi szabdlyzatok és a tarifa véltozdsai az Ugyfél egyetértése nélkil is
érvényesek, amennyiben olyan szabalyszerl rendelkezéseket képeznek, amelyek a bevont
fuvarozék vagy a kdzlekedési szolgaltatasok megrendelbinek joghatésaga alé tartoznak.
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A nemzetk6ézi egyezmények, beleértve az Egyesllt Nemzetek Szervezetének az &ruk
nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirdl széld, 1980. &prilis 11-i Egyezményét (CISG) is,
alkalmazasa ki van zdarva. A jogvdlasztast és a kotelez6 rendelkezések alkalmazhatésagat
korlatozé torvényi rendelkezések, kiilondsen azok, amelyek abban az orszagban érvényesek,
amelyben az Ugyfél mint fogyaszté szokasos tartdézkodasi helye van, érintetlentil maradnak.
Az MD SR - NADA és az Ugyfél kozétti valamennyi jogvita kizdrélagos joghatésagi helye a
Szlovak Koztarsasag.

A fuvarozasi szerzddést érint6 jogvitdk esetén a joghatdésadg helye az, ami a fuvarozasi
szerz6désben a bevont fuvarozé vagy IDS-szervez6 adott fuvarozasi szabdlyzatdnak
keretében fel van tiintetve. A jelen ASZF szlovak verzidja és forditdsa kdzétti barmely eltérés
esetén az ASZF szlovak verzidja élvez els6bbséget.
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