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Artykut I. - Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogdlne warunki handlowe (dalej ,OWH") regulujg warunki korzystania z kanatéw
cyfrowych systemu informacyjnego Krajowego Zintegrowanego Biletu (dalej ,IS NICL'), w
szczegolnosci warunki rejestracji uzytkownikéw, zakupu, aktywacji i korzystania z biletéw
elektronicznych oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki.

Korzystajgc z kanatéw cyfrowych IS NICL, Klient wyraza zgode na niniejsze OWH.

IS NICL jest ogodlnokrajowym, zintegrowanym systemem informacyjnym umozliwiajgcym
korzystanie z ustug publicznego transportu pasazerskiego w Republice Stowackiej poprzez
zakup elektronicznych dokumentéw przewozowych.

IS NICL umozliwia zakup biletéw elektronicznych od uczestniczacych organizatoréw
zintegrowanych systeméw transportowych w RS oraz od przewoznikéw Swiadczacych ustugi
transportowe na podstawie Umowy o ustugi transportowe, a takze od przewoznikéw
wigczonych do IS NICL na zasadzie dobrowolnosci i Swiadczacych ustugi publicznego
transportu pasazerskiego na zasadach komercyjnych w Republice Stowackiej.

Niezalezna jednostka Ministerstwa Transportu Republiki Stowackiej - Krajowy Organ
Transportowy (dalej ,MD SR - NADA") dziata jako administrator IS NICL i sprzedawca NICL.
Umowa przewozu jest zawierana bezposrednio miedzy przewoznikiem a pasazerem.

Artykut Il. - Definicje pojec
Na potrzeby niniejszych OWH ponizsze pojecia oznaczajg:

Imienny ECL - ECL, na ktérym podane jest imie i nazwisko pasazera, ewentualnie inne dane
identyfikacyjne, i ktéry jest nieprzenoszalny na inng osobe.

Bezstykowa karta chipowa (BCK) - fizyczny nosnik dokumentu przewozowego lub biletu
wydany przez przewoznika; na potrzeby IS NICL BCK traktowana jest jako karta transportowa
zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Podrecznika integracji.

Pasazer - osoba korzystajgca z ustug przewozowych zakupionych za posrednictwem IS NICL.

CYRIL - nazwa handlowa oraz nazwa aplikacji mobilnej i interfejsu internetowego IS NICL.
Aplikacja CYRIL stuzy przede wszystkim jako interfejs uzytkownika IS NICL. Aplikacje CYRIL
mozna bezptatnie pobrac¢ z cyfrowych sklepéw z aplikacjami platform Google Play i Apple App
Store.

Przewoznik - podmiot wtgczony do IS NICL Swiadczacy ustugi przewozowe.

Bilet elektroniczny (ECL) - dokument przewozowy wydany w formie elektronicznej przez IS
NICL, uprawniajacy Klienta do skorzystania z ustugi przewozowej przewoznika. Na potrzeby
niniejszych OWH NICL pojecie ECL obejmuje ogdlnie réwniez jego szczegdlne rodzaje: PCL i
imienny ECL, o ile wyraznie nie wskazano inaczej, wzglednie nie wskazano, ze prawo lub
obowigzek dotyczy doktadnie okreslonego szczegdlnego rodzaju ECL. Waznos¢ ECL
zakupionych na pojedyncze przejazdy w komunikacji miejskiej przechowywanych w schowku
IS NICL (tj. czasowych i strefowo-czasowych) ustalono na 6 miesiecy.

IDS - zintegrowany system transportowy.

IS NICL - system informacyjny Krajowego Zintegrowanego Biletu, ogdlnokrajowy
zintegrowany system umozliwiajgcy sprzedaz i walidacje elektronicznych dokumentéw
przewozowych oraz powigzanych ustug w publicznym transporcie pasazerskim.
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MD SR - NADA - Ministerstwo Transportu Republiki Stowackiej, Krajowy Organ Transportowy,
niezalezna jednostka ministerstwa, administrator i operator IS NICL oraz sprzedawca NICL.

NICL - Krajowy Zintegrowany Bilet.

Organizator IDS - organizacja integrujgca ustugi przewozowe kilku przewoznikéw na
okreslonym obszarze.

PAYGO (z angielskiego Pay As You Go) - sposdéb podrézowania oparty na wstepnie
autoryzowanym zakupie catodobowego ECL i pdzniejszym rozliczeniu faktycznie
wykorzystanego przewozu. System podrézowania PAYGO w IS NICL wykorzystuje technologie
beaconéw Bluetooth (Beacons) okreslang jako BIBO (Be-In/Be-Out). System ten umozliwia
pasazerom wsiadanie i wysiadanie ze S$rodka transportu bez koniecznosci recznego
~przytozenia“ karty lub kupowania biletu.

Metody ptatnosci - w IS NICL mozliwa jest ptatnos¢ kartg bankomatowg, metoda Google/
Apple Pay oraz kartg transportowa.

Bilet okresowy (PCL) - szczegdlny rodzaj ECL o dtuzszej waznosci czasowej, na przyktad na
7 dni, miesigc, kwartat, rok.

Regulamin przewozu - regulamin przewozu przewoznika regulujacy warunki przewozu
pasazerow.

Powigzane konta IS NICL - rodzinne, firmowe, wspoétdzielone lub partnerskie konta
uzytkownikéw, ktére umozliwiajg wzajemne powigzanie kilku oséb w IS NICL.

Klient - osoba, ktéra kupuje ustugi przewozowe za posrednictwem IS NICL.

Artykut Ill. - Konto uzytkownika IS NICL i aplikacja CYRIL

A. Funkcja IS NICL i pobranie aplikacji CYRIL

IS NICL umozliwia zakup biletéw elektronicznych poprzez proces odprawy (check-in), ktéry
Klient musi przej$¢ przed wejsciem do sSrodka transportu lub przed wejsciem do strefy
wymagajgce] biletu, oraz proces wyrejestrowania (check-out) w przypadku korzystania w
trybie PAYGO po opuszczeniu srodka transportu lub strefy wymagajacej biletu. Aplikacje CYRIL
mozna bezptatnie pobra¢ z cyfrowych sklepéw z aplikacjami platform Google Play i Apple App
Store. Korzystanie z interfejsu internetowego https://cyril.sk lub aplikacji CYRIL podlega
niniejszym OWH. Warunki korzystania z uzytego cyfrowego sklepu z aplikacjami pozostajg
zastrzezone.

B. Konto uzytkownika NICL

Ustugi NICL sg udostepniane za posrednictwem konta uzytkownika NICL. Klient jest
zobowigzany podczas rejestracji w IS NICL podawac¢ prawdziwe i aktualne dane. Aby
prawidtowo korzystac z konta NICL, przed pierwszym zakupem ECL Klient musi utworzy¢ profil
za posrednictwem interfejsu internetowego https://cyril.sk lub pobra¢ aplikacje CYRIL,
zainstalowad jg na urzadzeniu mobilnym i dokonczy¢ proces rejestracji, podajac nastepujace
informacje:

* dane osobowe: imie i nazwisko, data urodzenia (potrzebna do obliczenia profili
znizkowych, np. dziecko, dorosty, emeryt ...);

* adres e-mail;

* metoda ptatnosci (nie jest czescig rejestracji, ale jest wymagana przy pierwszym zakupie
ECL);

* numer telefonu komérkowego (opcjonalnie);
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 fotografia (opcjonalnie).

Klient musi za posrednictwem logowania wprowadzi¢ prawidtowy adres e-mail i hasto, a po
pomysinej walidacji nastgpi wyswietlenie formularza rejestracji konta Klienta, aby
kontynuowat i dokonczyt proces aktywacji konta. W przypadku niepotwierdzenia aktywacji
konta uzytkownika NICL (w przestanym e-mailu potwierdzajgcym) takie nieaktywowane konto
zostanie usuniete w terminie 14 dni.

Informacje przekazane przez Klienta na kontach NICL przechowuje MD SR - NADA. Mogg one
zosta¢ udostepnione osobom trzecim, jezeli okaze sie to konieczne do korzystania lub
dalszego rozwoju IS NICL. Naleza do nich przede wszystkim partnerzy umowni odpowiedzialni
za rozwodj, eksploatacje i aktualizacje IS NICL, dostawca ustug ptatniczych dla NICL, partnerzy
oraz instytuty naukowo-badawcze. MD SR - NADA przestrzega obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych (zob. czes$¢ V, Dane osobowe). Szczegdty znajduja sie w ,,Zasadach ochrony
danych osobowych”.

Ze wzgledow bezpieczenstwa dane dotyczgce sposobu ptfatnosci przechowuje wytgcznie
dostawca ustug ptatniczych i nie s3 one przechowywane na urzgdzeniu mobilnym Klienta ani
w IS NICL. Sposdb ptatnosci jest rowniez rejestrowany bezposrednio u dostawcy ustug
ptatniczych dla IS NICL bez udziatu MD SR - NADA. Jezeli zarejestrowany sposdb ptatnosci jest
zablokowany, za posrednictwem IS NICL nie mozna zakupi¢ zadnych kolejnych ECL ani ustug
przewozowych.

Konto uzytkownika w IS NICL jest osobiste i nie mozna go udostepnia¢ innym osobom ani
przenosi¢ na inne osoby. Nie istnieje zadne roszczenie prawne do korzystania z IS NICL,
aplikacji CYRIL ani z poszczegélnych ich funkciji.

C. Licencja IS NICL

Wszelkie prawa do IS NICL nalezag do MD SR - NADA w stosunku do Klienta. Poprzez
rejestracje Klienta i potwierdzenie OWH MD SR - NADA udziela Klientowi licencji na
korzystanie z IS NICL w zamierzonym celu funkcji, ktére oferuje (Swiadczonych ustug).
Licencja na samo oprogramowanie jest wyraznie wytgczona. Tworzenie kopii, udzielanie
sublicencji lub przenoszenie jakichkolwiek innych praw do IS NICL na osoby trzecie jest
zabronione. Tresci IS NICL, jak réwniez srodowiska, na ktérym jest oparty i ktére stanowi
czes$c lub element tresci, nie wolno zmieniaé, znieksztatcaé, dostosowywad, rozktadad ani
naprawiac.

D. Zakonczenie i zawieszenie swiadczenia NICL

MD SR - NADA jest uprawniona w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe licencyjng zawartg z
Klientem i wycofac IS NICL z rynku. MD SR - NADA zastrzega sobie prawo, za posrednictwem
Operatora IS NICL, do zablokowania poszczegélnym Klientom korzystania z NICL w
uzasadnionych przypadkach (np. jezeli istniejg przestanki naduzycia). MD SR - NADA i jej
partnerzy zastrzegajg sobie prawo do wykluczenia uzytkownikéw ze wszystkich rozwigzan
check-infout, jezeli istniejg przestanki naduzycia w ktérymkolwiek z rozwigzan
eksploatowanych ustug IS NICL. Klienci oszukujgcy/naduzywajacy mogg zosta¢ wpisani do
wewnetrznego rejestru w IS NICL.

E. Odpowiedzialnosc¢

MD SR - NADA i jej partnerzy zastrzegaja sobie prawo do zmiany w kazdej chwili informacji
zawartych w NICL. Korzystanie z IS NICL odbywa sie wytacznie na wtasne ryzyko Klienta.
Klienci sa odpowiedzialni za zapewnienie ochrony swojego urzadzenia mobilnego przed
jakimkolwiek nieuprawnionym dostepem. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ MD SR - NADA i jej
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partneréw w zakresie tresci, funkcjonalnosci i korzystania z IS NICL, w tym odpowiedzialnos¢
za ztosliwe oprogramowanie, jest wytgczona w granicach ustawowych.

Jezeli korzystanie z IS NICL lub zakup ECL nie jest mozliwy z przyczyn technicznych, MD SR -
NADA i jej partnerzy zrzekajg sie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek powstate
szkody.

Wazna uwaga: Niewystarczajaca funkcjonalnos¢ IS NICL w zadnym wypadku nie
uprawnia Klientow do odbycia podrézy bez waznego dokumentu przewozowego!

Artykut IV. - Zakup i korzystanie z ECL

A. Oferta ECL w IS NICL

IS NICL mozna wykorzysta¢ do zakupu ECL i ustug przewozowych publicznego transportu
pasazerskiego na obszarach uczestniczacych organizatoréw IDS i przewoznikéw oraz, w
zaleznosci od obszaru zastosowania, réwniez ECL obejmujacych rézne obszary w formie ECL
w Republice Stowackiej. Biletéw na podréze poza tym obszarem zastosowania nie mozna
zakupi¢ za pomoca IS NICL. Przed rozpoczeciem takich podrézy nalezy zakupi¢ wazny bilet w
inny sposdéb. Wszystkie ECL w IS NICL sg wazne od momentu zakonczenia procesu aktywacji
ECL.

Klienci moga wykorzysta¢ IS NICL do zakupu dokumentéw elektronicznych na dodatkowe
ustugi (na przyktad bagaz, rower, pierwsza klasa, miejscéwka...) lub dla kilku pasazeréw (dla
Klienta i os6b podrézujagcych z nim - ,wspdtpasazerdéw”) na jedng podrdéz i jedno konto
Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie regulaminéw przewozu poszczegdlnych
przewoznikéw i niniejszych OWH przez swoich wspétpasazeréw. Przed zakupem ECL dla
wspbtpasazeréw musza sie upewnié, ze zostali oni prawidtiowo zarejestrowani w IS NICL, ze
zostali poinformowani o przetwarzaniu swoich danych osobowych i odpowiednich
powiadomieniach o ochronie danych osobowych przy korzystaniu z IS NICL oraz ze zakup
takich ECL jest dozwolony zgodnie z regulaminami przewozu organizatoréw IDS Iub
przewoznikéw. Ta sama podréz jest co do zasady naliczana Klientowi i wspdétpasazerom.
Jakiekolwiek przedwczesne lub pdzniejsze przerwanie podrézy przez wspétpasazeréw, ale nie
przez Klienta, nie moze zosta¢ uwzglednione przy obliczaniu ceny przejazdu i fakturowaniu
podrézy.

B. Nieprzenoszalnos¢ ECL w IS NICL

ECL w IS NICL sg osobiste i nie mozna ich przenies¢ ani przekierowaé¢ na inne urzadzenie
mobilne. Klienci nie mogg udostepnia¢ swojego urzgdzenia mobilnego innym osobom do
podrézowania z ECL (z wyjatkiem funkcji przewodnika).

C. Wymagania dotyczace zakupu ECL w aplikacji CYRIL
Aby zakupic¢ ECL za posrednictwem aplikacji CYRIL, Klient musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

* musi mie¢ pobrang i zainstalowang aplikacje CYRIL na swoim urzgdzeniu mobilnym oraz
musi dokonczy¢ proces rejestracji;

* musi mie¢ wprowadzony wazny sposoéb ptatnosci;

* musi mie¢ sprawne urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android (Google) bez
rootowania lub iOS (Apple) bez jailbreaku oraz aktywowang i sprawng karte SIM, ktéra
gwarantuje odbiér danych mobilnych przy potgczeniu z siecig komérkowga. Minimalna
wersja systemu operacyjnego potrzebna do uruchomienia aplikacji jest wyswietlana na
koncie NICL w sklepie Apple App Store (dla iPhone’éw) lub Google Play Store (dla
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urzadzen mobilnych z systemem Android), badZ mozna ja znaleZz¢ w centrum pomocy na
stronie internetowej https://cyril.sk;

* w przypadku korzystania w trybie PAYGO musi mie¢ aktywowany BLUETOOTH (BT) na
swoim urzgdzeniu mobilnym podczas podrézy w Srodku transportu, w ktérym
umozliwiona jest podréz w trybie PAYGO. W przypadku nieaktywowanego BT podczas
podrézy bilet zakupiony w IS NICL jest niewazny.

Wazna uwaga: Ani MD SR - NADA, ani jej partnerzy nie ponosza zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty potaczenia mobilnego, ktére moga
powstaé¢ w wyniku korzystania z aplikacji CYRIL!

D. Gwarancja wymagan technicznych dla zakupu ECL za pomoca urzadzenia
mobilnego

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za wydajnos¢ swojego urzgdzenia mobilnego, gwarancje
jego konfiguracji technicznej oraz sprawnos¢ urzadzenia (w tym dostep do sieci i zasilanie).

Klient musi zapewni¢ sprawne potgczenie danych podczas podrézy srodkami transportu i
zagwarantowad wystarczajgce natadowanie baterii przez caty czas trwania podrézy.

Klient moze zezwoli¢ aplikacji na dostep do czujnikéw ruchu wbudowanych w urzadzenie
mobilne oraz moze zezwoli¢ aplikacji CYRIL na wysytanie powiadomien (powiadomienia push).

MD SR - NADA zastrzega sobie prawo do wykluczenia Klienta z korzystania z IS NICL, w
szczegllnosci w przypadku podejrzenia naduzycia. Mozna to zrobi¢ bez wczesSniejszego
uprzedzenia.

Podczas korzystania z funkcji zakupu kilku biletéw pasazer musi sie upewnié, ze wtasciciel
telefonu komdrkowego, na ktérym dostepne sg ECL, spetnia wszystkie wymagania dotyczace
zakupu ECL. Jezeli Klient nie przestrzega niniejszych OWH, traci prawo do korzystania z IS
NICL. To samo dotyczy wszystkich towarzyszacych pasazerdw.

Sposéb podrézowania w trybie PAYGO jest mozliwy réwniez bez potaczenia danych
uzywanego urzadzenia mobilnego (tryb off-line), jednak potaczenie z transmisjg danych jest
niezbedne najpézniej do godziny 02:59 dnia nastepujgcego po dniu odbytej podrézy, w celu
zastosowania optymalnej ceny przejazdu w trybie PAYGO. W przypadku braku potaczenia z
transmisjg danych do tego czasu pasazerowi zostanie naliczona proporcjonalna czes¢
zarezerwowanej kwoty biletu dziennego od ostatniej transmisji danych on-line z aplikacji
CYRIL na serwer produkcyjny IS NICL. Jezeli podréz w trybie PAYGO nie jest mozliwa z
przyczyn technicznych, Klient musi zakupi¢ bilet okresowy.

Wazna uwaga: Aktywacja trybu oszczedzania energii moze negatywnie wptynac¢ na
funkcjonalnos¢ BT w urzadzeniu mobilnym!

E. Metody ptatnosci i rozliczanie ustug NICL

Metody ptatnosci w IS NICL dziataja w trybie bezgotéwkowym za posrednictwem z géry
okreslonej platformy lub aplikacji. ECL w IS NICL moze zakupi¢ Klient, ktéry spetnia warunki
okreslone niniejszymi OWH, warunki taryfowe i przewozowe dla zamierzonej podrézy oraz
dysponuje wystarczajgcym pokryciem finansowym na zakup ECL w IS NICL w wymaganej
cenie.

Klient musi sie upewni¢, ze uzywane metody ptatnosci majg wystarczajacy limit Iub
wystarczajgce srodki finansowe na pokrycie jego zakupéw oraz ze nie sg zablokowane. W
zaleznosci od obszaru zastosowania dostepne sa rézne sposoby ptfatnosci (np. karta
transportowa).
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Podréze odbyte w trybie PAYGO w ciggu jednego dnia sg co do zasady naliczane sposobem
ptatnosci, ktéry zostat uzyty jako podstawowa metoda ptatnosci sposobu ptatnosci dla
ostatniej podrézy. Dotyczy to réwniez optymalizacji cen w trybie PAYGO. Jezeli Klient uzyt kilku
sposobéw ptatnosci, MD SR - NADA ma prawo naliczy¢ zakupy wtérnym sposobem ptatnosci,
jezeli zakupdéw nie mozna naliczy¢ podstawowym sposobem ptatnosci. MD SR - NADA ma
prawo wykluczy¢ Klientéw z korzystania z poszczegdlnych metod ptatnosci.

Ewentualny zwrot pieniedzy w przypadku nieprawidtiowego obliczenia ceny podrézy jest
fakturowany na podstawowa metode ptatnosci Klienta w nieregularnych odstepach czasu,
przy czym kilka ptatnosci zwrotnych jest co do zasady fakturowanych lub zwracanych
jednoczesnie. Moze to nastgpi¢ z opdznieniem do 30 dni kalendarzowych po otrzymaniu
reklamacji nieprawidtowo zafakturowanych podrézy.

F. Waznosc¢ ECL w IS NICL

O ile niniejsze OWH nie stanowig inaczej, do ECL zakupionych za posrednictwem IS NICL majg
zastosowanie warunki okreslone w regulaminie przewozu obowigzujacym dla odbytej
podrézy, a takze warunki umowne przewoznikédw S$wiadczacych ustugi przewozowe. ECL
zawierajg informacje o strefie taryfowej, miejscu wejscia pasazera, waznosci biletu (data i
godzina), dacie i godzinie zakupu oraz kategorii przejazdu.

Czasowe ECL sg wazne od pomysinego zakohczenia procesu aktywacji takiego ECL. Waznos¢
czasowych ECL konczy sie z uptywem czasu, na ktéry zostaty zakupione. Przedtuzenie okresu
waznosci czasowego ECL po procesie aktywacji nie jest mozliwe. Nie mozna tego
zagwarantowa¢ réwniez przy jednoczesnym zakupie kilku czasowych ECL dla
wspotpasazerdw.

Wazna uwaga: Klient musi dokonczy¢ proces aktywacji czasowych ECL na swoim
urzadzeniu mobilnym bezposrednio przed wejsciem do srodka transportu na
przystanku/stacji.

ECL zakupiony za posrednictwem trybu PAYGO dziata na zasadzie zalogowania i wylogowania
sie ze $rodka transportu. Gromadzenie danych o podrézy Klienta w trybie PAYGO rozpoczyna
sie otwarciem aplikacji CYRIL i aktywacjg trybu PAYGO poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku w aplikacji CYRIL (proces aktywacji PAYGO). Przy wejsciu do srodka transportu
miejsce wejscia pasazera jest automatycznie oznaczane za posrednictwem BT i zawierana
jest umowa przewozu. Przyjecie umowy przewozu przez przewoznika nastepuje w sposdb
dorozumiany poprzez udostepnienie ECL w formie kodu QR w aplikacji CYRIL.

Po wylogowaniu lub wyjsciu pasazera ze srodka transportu IS NICL oblicza przebyta odlegtos¢,
czas podrézy i odpowiadajgce im przejazd oraz inicjuje pobranie odpowiedniej kwoty z
zapisanej metody ptatnosci. IS NICL do okreslenia lokalizacji wykorzystuje dane o lokalizacji
udostepniane przez urzgdzenie mobilne i zainstalowane w nim oprogramowanie. Aby dziatato
to prawidtowo, Klient musi przy korzystaniu z aplikacji CYRIL na swoim urzadzeniu mobilnym
aktywowac funkcje okreslania lokalizacji z najwyzszym mozliwym poziomem doktadnosci
(dozwolone ustugi lokalizacyjne (GPS) i Wi-Fi) lub zezwoli¢ na nig, gdy urzadzenie mobilne
przy uruchomieniu aplikacji CYRIL wymaga zezwolenia. Zezwolenie to musi pozostac aktywne
az do zakonczenia podrdzy.

Wazna uwaga: Dezaktywacja urzadzenia mobilnego, ustug lokalizacyjnych, dostepu
aplikacji CYRIL do nich oraz aktywacja trybu samolotowego podczas aktywacji
trybu PAYGO sa niedozwolone i moga prowadzi¢ do niewaznosci ECL!

G. Obliczanie najlepszej dostepnej ceny ECL w trybie PAYGO

IS NICL taczy poszczegdlne bilety naliczane za podréze w trybie PAYGO w tansze kombinacje
biletéw, o ile jest to mozliwe zgodnie z warunkami regulaminéw przewozu i taryfy



Ogodlne warunki handlowe Krajowego Zintegrowanego Biletu

Ministerstwo Transportu RS, Wydziat Krajowego Organu Transportowego, Namestie slobody 6, 810 05 Bratystawa, Republika
Stowacka

obowigzujgcych dla danej podrézy. Dotyczy to wytgcznie pod warunkiem, ze Klient korzysta z
aplikacji CYRIL dla wszystkich podrézy czastkowych w trybie PAYGO w danym okresie z tym
samym zarejestrowanym numerem urzadzenia mobilnego i tymi samymi danymi osobowymi.
MD SR - NADA nie gwarantuje, ze zawsze bedzie naliczana najtafnsza mozliwa kombinacja
biletéw w trybie PAYGO.

Optymalizacja ceny w trybie PAYGO odbywa sie wytacznie w ramach jednej i tej samej
metody ptatnosci/sposobu ptatnosci. Optymalizacja ceny miedzy metodami ptatnosci/
sposobami ptatnosci (np. prywatny i stuzbowy) nie jest dokonywana.

Z powodu optymalizacji cen nie jest mozliwe pdzZniejsze przypisanie poszczegdlnym
pasazerom ani ceny catkowitej, ani cen poszczegdlnych biletéw za podréz ze
wspotpasazerami.

Jezeli proces odprawy w trybie PAYGO nie jest mozliwy z przyczyn technicznych, zostanie to
odpowiednio wyswietlone na ekranie urzgdzenia mobilnego. W takim przypadku Klient musi
zakupi¢ wazny bilet za posrednictwem innego kanatu sprzedazy, w przeciwnym razie zostanie
uznany za pasazera bez waznego biletu.

Proces wylogowania w trybie PAYGO musi zosta¢ zakonhczony natychmiast po tym, jak Klient
wyjdzie ze srodka transportu lub opusci strefe, w ktérej wymagane jest posiadanie biletu.
Waznos¢ biletéw konczy sie z rozpoczeciem procesu wylogowania z trybu PAYGO. Jezeli do
kontynuowania podrézy potrzebna jest przesiadka, proces wylogowania nie jest potrzebny.
Proces wylogowania jest potrzebny dopiero po zakonczeniu catej podrézy. Klient jest
odpowiedzialny za terminowe zakonczenie procesu wylogowania w trybie PAYGO. NADA, jej
partnerzy ani inne odpowiedzialne organy nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za koszty,
ktére powstang u Klienta w wyniku nieterminowego zakohczenia procesu wylogowania w
trybie PAYGO.

Jezeli aplikacja NICL wykorzysta czujniki wbudowane w urzadzenie mobilne do obliczenia, ze
Klient nie jest juz w podrdzy, a proces wylogowania PAYGO nie zostat jeszcze zakohczony,
aplikacja NICL ostrzeze Klienta powiadomieniem na urzadzeniu mobilnym wskazujgcym, ze
mogt zapomnie¢ o procesie wylogowania z trybu PAYGO. Warunkiem wyswietlenia
powiadomienia jest wigczenie przez Klienta powiadomienh na swoim urzgdzeniu mobilnym.
Proces wylogowania =z trybu PAYGO pozostaje odpowiedzialnosScia Klienta. Jezeli
powiadomienie o wylogowaniu wyswietli sie w nieprawidtowym czasie lub w ogdle sie nie
wyswietli, nie ma to wptywu na odpowiedzialnos¢ Klienta za terminowe zakohczenie procesu
wylogowania.

Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe zakohczenie wylogowania w trybie PAYGO po
zakonczeniu podrézy, Klient musi niezwtocznie skontaktowac sie z obstuga klienta IS NICL,
podajac trase, miejsce i czas zakonczenia podrézy oraz numer podrézy (jezeli jest dostepny).
Dotyczy to rowniez ewentualnych skarg.

Pytania dotyczace obstugi klienta mozna przesyta¢ bezposrednio za posrednictwem
formularza kontaktowego w aplikacji CYRIL, e-mailem do obstugi klienta IS NICL lub za
posrednictwem strony internetowej https://cyril.sk.

H. Korzystanie z juz zakupionego PCL (czasowego) w IS NICL

Jezeli Klient posiada zakupiony, wazny, osobisty PCL, ma mozliwos¢ zarejestrowania w IS NICL
dodania strefy lub grupy (dalej ,strefy”), dla ktérych PCL jest wazny. Jezeli Klient zarejestruje
sie na przystanku, stacji w tych strefach, a nastepnie podrézuje poza tymi strefami, nie
zostanie mu naliczona optata za zapisane strefy. Jezeli rozpocznie swojg podréz poza
zapisanymi strefami i kontynuuje podréz do zapisanej strefy, réwniez nie zostanie mu
naliczona optata za zapisang strefe. W obu przypadkach zostanie naliczony bilet tgczacy za
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podréz poza zapisanymi strefami. IS NICL nie moze zagwarantowad, ze mozliwe bedzie
dodanie wszystkich dostepnych stref okresowych.

PCL dla zapisanych stref musi by¢ zawsze okazywany podczas kontroli biletéw przez
kontrolera. Przed kazdg podréza Klient musi sie upewnié, ze ma przy sobie wskazany PCL oraz
ze ma wazny bilet NICL na nastepujgce czesci trasy. Jezeli zarejestrowany bilet znajduje sie na
karcie transportowej danego przewoznika lub organizatora IDS, Klient jest zobowigzany na
zgdanie udostepni¢ MD SR - NADA fotografie lub kopie dokumentu jako dowdd (dodac¢ do
konta NICL).

Zarejestrowane strefy bedg oznaczone na bilecie NICL i sprawdzane przy kazdej kontroli.
Jezeli zarejestrowano strefy, dla ktérych Klient nie ma waznego PCL, jest to podréz bez
waznego biletu lub podréz z czeSciowo waznym biletem.

Klient musi sie upewnié, ze wybrana klasa i ewentualne uprawnienie do znizki odpowiadaja
ustawieniom skonfigurowanym w IS NICL. Transakcje przy aktywacji zakupu ECL wykonane po
wejsciu Klienta do Srodka transportu lub po wejsciu do strefy z wymaganym ECL s niewazne.
W tym przypadku odpowiednie ECL sg réwniez niewazne, a Klient jest uznawany za pasazera
bez waznego biletu. Podczas procesu aktywacji ECL nalezy uwzgledni¢ dodatkowy odcinek
czasu na proces zakupu, jezeli wydajnos¢ sieci danych jest staba (np. EDGE, E, GPRS) lub
jezeli ograniczona jest wydajnos¢ lokalizacji. Pomysiny proces aktywacji, a tym samym
waznos$¢ biletéw NICL, zostanie odpowiednio potwierdzony w aplikacji CYRIL na ekranie
urzadzenia mobilnego.

Artykut V. - Kontrola i sankcje

Wszystkie bilety NICL sg elektroniczne i centralnie rejestrowane. Klient otrzymuje
elektroniczng kopie ECL na swoje urzagdzenie mobilne. Klient nie jest uprawniony do usuniecia
elektronicznej kopii biletu NICL przed zakofnczeniem podrézy. Nie moze jej rowniez przeniesc
ani sfotografowad na inne urzadzenie mobilne.

Klient musi okazac¢ urzadzenie mobilne kontrolerowi biletéw (z reguty pracownik przewoznika)
i na zadanie wyswietli¢ wszystkie elementy sterujgce (za pomocg przycisku na bilecie) oraz
wszystkie poziomy wyswietlania (np. widok szczegétowy). Kontroler biletéw jest uprawniony
do sprawdzenia ECL réwniez wielokrotnie w trakcie podrézy. Wszystkie uprawnienia do znizek
muszg by¢ okazane wraz z ECL wyswietlonym na urzadzeniu mobilnym. Klient musi
przestrzega¢ polecen kontrolera biletéw. Zgodnie z obowigzujacymi regulaminami przewozu
Klient musi na zadanie kontrolera biletéw okaza¢ dokument tozsamosci.

Dla uproszczenia kontroli zalecamy ustawienie wartosSci domysinych dla stylu pisania,
czcionki i rozmiaru czcionki. Jezeli zostang uzyte jakiekolwiek inne konfiguracje, Klient ponosi
ryzyko, jezeli jego ECL jest catkowicie lub czeSciowo nieczytelny.

Jezeli Klient nie jest w stanie okaza¢ ECL na wszystkich poziomach wysSwietlania i ze
wszystkimi elementami sterujacymi lub jezeli ECL nie mozna zweryfikowa¢ z powodu
brakujgcych aktualizacji lub usterek urzadzenia mobilnego, bgdZz z powodu nieczytelnego
ekranu lub konfiguracji czcionki, Klient bedzie traktowany jak pasazer bez waznego biletu.
ECL nie mozna okaza¢ dodatkowo.

Jezeli Klient z jakiegokolwiek powodu nie moze lub nie chce okaza¢ waznego ECL lub
weryfikowalnego biletu ECL, on i jego wspétpasazerowie zostang uznani za pasazeréw bez
waznego biletu. Osoba podrézujgca bez waznego biletu musi uisci¢ optate (kare) zgodnie z
obowigzujgcym regulaminem przewozu przewoznika, w ktérego Srodku transportu znajduje
sie pasazer bez waznego dokumentu przewozowego. ECL zakupionych za posrednictwem IS
NICL nie mozna zmienia¢ ani wymienia¢. ECL zakupione za posrednictwem IS NICL sa
wytaczone z prawa do odstgpienia od umowy.
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Artykut VI. - Reklamacje i optaty za anulowanie

Jezeli Klient stwierdzi, ze za posrednictwem IS NICL naliczono mu nieprawidtowy przejazd lub
inne ustugi przewozowe, musi to zgtosi¢ obstudze klienta IS NICL za pomoca formularza
kontaktowego dostepnego w IS NICL (aplikacji CYRIL). Klient moze ztozy¢ reklamacje (réwniez
pisemnie) w terminie 30 dni kalendarzowych od ostatniego dnia waznosci dokumentu
przewozowego, za posrednictwem przestanego formularza. Jezeli obstuga klienta IS NICL
stwierdzi, ze Klientowi nienaleznie naliczono nieprawidtowy przejazd lub inne ustugi
przewozowe bez jego winy, réznica w stosunku do prawidtowego przejazdu zostanie klientowi
zwrocona.

Rozpatrzenie reklamacji przez obstuge klienta IS NICL wynosi maksymalnie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku wnioskéw o zwrot przejazdu z
przewozu, jezeli powody zwrotu przejazdu lub jego czesSci powstaty u kilku przewoznikéw,
termin rozpatrzenia reklamacji wydtuza sie maksymalnie do 60 dni kalendarzowych.

Obstuga klienta IS NICL rozpatrzy reklamacje w ustawowym terminie. W przypadku braku
zgody reklamujgcego Klienta na sposéb =zatatwienia reklamacji reklamujacy Klient ma
mozliwos¢ ztozenia skargi do witasciwego organu odwotawczego; odwotanie do witasciwego
organu odwotawczego nie jest czesScig IS NICL.

A. Reklamacje

W przypadku opdznienia potgczenia reklamacje mozna ztozy¢ tylko wtedy, gdy chodzi o
kombinacje potgczen, na ktére zakupiono dokumenty przewozowe za posrednictwem IS NICL.
Jezeli potgczenie, z ktérego Klient chce skorzystad, jest opdznione o 60 minut lub wiecej, nie
dotarto na przystanek, ewentualnie nie zostato wyprawione lub potaczenie kursuje tylko na
czesci trasy, Klient ma prawo:

» zrezygnowac¢ z podrézy, a obstuga klienta IS NICL zwrdéci mu przejazd bez potracenia
sankcji;

* w punkcie przesiadkowym nie kontynuowa¢ dalszej podrézy, a obstuga klienta IS NICL
zwréci mu réznice miedzy zaptaconym przejazdem a przejazdem za przebyty odcinek
trasy bez potracenia sankcji (nie dotyczy PCL);

* wroci¢ najblizszym potgczeniem do punktu wejScia bez przerywania podrézy, gdzie
przewoznik przewiezie go bezptatnie, jezeli takg mozliwos¢ przewoznik przewiduje w
swoim regulaminie przewozu, a na jego zadanie obstuga klienta IS NICL zwréci mu
przejazd bez potrgcenia sankgji.

Jezeli Klient rezygnuje z podrézy w wyniku opdéznienia lub niewykonania potgczenia badz
utraty przesiadki, korzysta ze swojego prawa do bezptatnego przewozu powrotnego poprzez
okazanie biletu niezwtocznie po przyjezdzie potaczenia do punktu przesiadkowego, w ktérym
zrezygnowat z dalszej podrdézy. Przewoznik wyda ,Potwierdzenie bezptatnego przewozu
powrotnego”, na podstawie ktdrego przewiezie Klienta bezptatnie z powrotem do punktu
wejscia najblizszym odpowiednim potgczeniem. Jezeli wymagajg tego warunki eksploatacyjne,
przewoznik moze przewiez¢ Klienta réwniez bez potwierdzenia. Potwierdzenie opdzZnienia
potaczenia jest dostepne na stronie internetowej przewoznika.

Klient moze przerwa¢ swojg podrdz i jej dalej nie kontynuowaé. We wskazanym przypadku
Klient sktada reklamacje do centrum obstugi klienta IS NICL. Przejazd z czeSciowo
nieprzebytych ECL realizuje sie w ten sposdb, ze od ceny przejazdu odejmuje sie przejazd za
przebyty odcinek trasy. Od powstatej réznicy odejmuje sie kwote pomniejszong o zwigzane
optaty zwigzane z dokonaniem zakupu ECL i zwraca sie reklamowang czes$¢ jego wartosci,
minus optata manipulacyjna w wysokosci 0,50 € + 1 % ceny biletu, jednak co najmniej 0,50
€.



Ogodlne warunki handlowe Krajowego Zintegrowanego Biletu

Ministerstwo Transportu RS, Wydziat Krajowego Organu Transportowego, Namestie slobody 6, 810 05 Bratystawa, Republika
Stowacka

Utrate lub uszkodzenie przewozonej rzeczy Klient niezwtocznie zgtasza upowaznionemu
pracownikowi przewoznika, ktéry sporzadza z nim protokét handlowy. Reklamacje rozpatruje
przewoznik na podstawie sporzadzenia protokotu handlowego. W przypadku gdy Klient
dochodzi naprawienia szkody, podaje to w protokole handlowym.

B. Optaty za anulowanie

W przypadku btednego zakupu dokumentu przewozowego lub innej ustugi przewozowej Klient
moze bezptatnie anulowa¢ dokument w NICL w ciggu 15 minut od zakupu dokumentu; ten
odcinek czasu nie moze przejs¢ przez pétnoc do kolejnego dnia kalendarzowego. Klient ma
prawo zwréci¢ niewykorzystany ECL (dokument swiadczonej ustugi przewozowej w IS NICL, o
ile w konkretnych warunkach handlowych przewoZnika nie wskazano inaczej) najpdzniej
przed rozpoczeciem waznosci ECL.

ECL w IS NICL mozna zwréci¢ (po czasie bezptatnego anulowania), jezeli zwrot ECL zostat
dokonany najpézniej z punktu wejscia w nastepujacy sposdb:

* 24 godz. przed planowanym odjazdem potgczenia, zwrot realizuje sie jako 100 % ceny
ECL minus optata manipulacyjna w wysokosci 0,50 € + 1 % ceny biletu, jednak co
najmniej 0,50 €;

e 1 godz. przed planowanym odjazdem potgczenia, zwrot realizuje sie jako 50 % ceny ECL
minus optata manipulacyjna w wysokosci 0,50 € + 1 % ceny biletu, jednak co najmniej
0,50 €.

Wskazanych warunkéw zwrotu ECL nie mozna zastosowa¢ do biletéw czasowych i czasowo-
strefowych kupowanych w IS NICL na pojedyncze przejazdy w komunikacji miejskiej.

C. Optaty za anulowanie zakupionych dokumentéw przewozowych przewoznika
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK)

Ztozenie wniosku o zwrot niewykorzystanego ECL zakupionego w IS NICL przewoznika ZSSK
przed rozpoczeciem podrézy z przyczyn lezgcych po stronie pasazera jest mozliwe w nizej
podanych limitach czasowych, z sankcjg za zwrot dokumentu przewozowego:

Dokument Termin na zwrot Sankcja za zwrot (zgodnie z RP ZSSK)
przewozowy

krajowy do odjazdu pociggu ze 10 % przejazdu, przy czym reszta mniejsza niz 1 €
jednorazowy bilet stacji wejscia pasazera nie jest zwracana

krajowa do odjazdu pociaggu ze 10 % ceny miejscéwki na osobe, min. 1 €; zwrot
miejscéwka stacji wejscia pasazera miejscoéwki na bagaz i rower jest bez sankcji

Jezeli na ECL znajduje sie kombinacja ofert (np. bilet i miejscéwka/-i), ECL mozna zwrdcic
najpézniej w terminie wczesniejszym czasowo, sankcja jest obliczana oddzielnie za bilet i
oddzielnie za miejscowke.

Wszystkie podane terminy odnoszg sie do regularnego czasu zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy. Pézniej ECL nie mozna zwrdcic.

Ewentualny zwrot zostanie pasazerowi przekazany w ciggu 30 dni od daty zrealizowania
wniosku online o zwrot na karte ptatnicza, z ktérej ECL (ustuga przewozowa) zostat optacony.
W przypadku gdy ptatnos¢ przy zakupie ECL zostata zrealizowana kartg ptatniczg powigzana z
rachunkiem bankowym prowadzonym w banku zagranicznym, ewentualny zwrot zostanie
przekazany na rachunek bankowy powigzany z tg karta ptatnicza, w ciagu 30 dni od daty
zrealizowania wniosku online o zwrot.
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Artykut VIl. - Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientéw IS NICL sg przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych RODO i obowigzujagcymi przepisami prawa RS.

Wazna uwaga: Jezeli Klient odbyt podréz w ciagu ostatnich 12 miesiecy i chce
skorzystac z prawa do usuniecia danych, musi najpierw zrzec sie swojego prawa do
whiesienia sprzeciwu wobec danej podroézy.

Szczegobty dotyczace tego, jak skorzysta¢ z praw osoby, ktérej dane dotycza, znajdujg sie w
informacjach o ochronie danych osobowych w IS NICL.

Artykut VIIIl. - Postanowienia koncowe

OWH wchodzg w zycie z dniem obowigzywania wskazanym w odpowiedniej wersji
dokumentu. Klient przy rejestracji konta uzytkownika NICL ,zaznacza“ zgode na OWH. Bez
wskazanej czynnosci nie dojdzie do petnej rejestracji klienta. OWH NICL sg opublikowane na
https://cyril.sk.

Gdyby jedno lub wiecej postanowieh w tej wersji OWH byto lub stato sie prawnie niewazne,
nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie
OWH zostanie jak najszybciej zastgpione innym postanowieniem, ktére najbardziej zbliza sie
do prawnego lub ekonomicznego zamiaru niewaznego postanowienia OWH.

Stosunki prawne przy korzystaniu z ustug w IS NICL podlegajg porzadkowi prawnemu
Republiki Stowackiej. MD SR - NADA nie jest sktonna ani zobowigzana do udziatu w
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw przed konsumenckag komisjg arbitrazowa.
Zapewnienie praw pasazerdéw jest wytgczng odpowiedzialnoscig przewoznika $wiadczgcego
dang ustuge przewozowag.

MD SR - NADA zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili informacji wskazanych w IS
NICL. Zmiany przejazdu, przewoznego i warunkéw przewozu podlegaja zasadom wigczonych
przewoznikéw lub zamawiajgcych ustugi transportowe.

Jakakolwiek zmiana OWH wchodzi w zycie, gdy Klient przyjmie jg jako czes$¢ aktualizacji IS
NICL lub w innej formie (zawiadomienie o obowigzywaniu zmiany). Jezeli Klient nie
zaakceptuje zmiany OWH, traci prawo do korzystania z ustug IS NICL. Prawo do korzystania z
ustug IS NICL wymaga przyjecia najnowszej wersji niniejszych OWH. Zmiany regulaminéw
przewozu i taryfy sg wazne réwniez bez zgody Klienta, o ile stanowig nalezyte postanowienia,
ktére nalezg do jurysdykcji witgczonych przewoznikéw Iub zamawiajgcych ustugi
transportowe.

Stosowanie konwencji miedzynarodowych, w tym Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw z 11 kwietnia 1980 r. (CISG), jest wytgczone.
Przepisy ustawowe ograniczajgce wybér prawa i stosowalnos¢ przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych, w szczegdlnosci tych, ktére obowigzujg w kraju, w ktérym klient jako
konsument ma miejsce zwyktego pobytu, pozostajg nienaruszone. Wytgcznym miejscem
witasciwosci sadowej dla wszystkich sporéw miedzy MD SR - NADA a Klientem jest Republika
Stowacka.

W przypadku sporéw dotyczacych umowy przewozu miejscem wiasciwosci sgdowej jest to, co
wskazano w umowie przewozu w ramach odpowiedniego regulaminu przewozu witgczonego
przewoznika lub organizatora IDS. W przypadku jakichkolwiek réznic miedzy wersjg stowacka
a ttumaczeniem niniejszych OWH pierwszehstwo ma stowacka wersja OWH.
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